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Актуальность исследования. Международная инициатива ЮНЕСКО 

по измерению качества образования конкретизирована в Главе 8, Статье 54. 
Закона Республики Казахстан «Об образовании», в которой на 
государственный уровень выносится регулирование достижения высокого 
качества образовательных услуг, предоставляемых организациями 
образования, их стандартизация и проведения контроля. Регулирование 
достигается за счет внедрения систем оценки достижений. 

В Национальном докладе о состоянии и развитии системы образования 
Республики Казахстан «Реализация государственной образовательной 
политики: дошкольное воспитание и обучение» (Астана, 2015) отмечается, 
что государство как заказчик вправе оценивать эффективность вложения 
финансовых средств в поддержку и развитие сферы дошкольного 
образования, а также проводить анализ его качества. За последние годы 
Казахстан посредством Программы по обеспечению детей дошкольным 
воспитанием и обучением «Балапан» на 2010-2020 гг. выделил значительные 
ресурсы на повышение доступности и качества дошкольного образования. 
Вместе с тем, авторы доклада считают, что оценить качество услуг и 
эффективность расходов на дошкольное воспитание и обучение в полном 
объеме не представляется возможным, поскольку на национальном уровне не 
создана нормативная, правовая и инфраструктурная база проведения 
мониторинга. Именно поэтому в страновом обзоре дошкольного воспитания 
и обучения, подготовленном международными экспертами, Казахстану дана 
следующая рекомендация: «…обеспечить выполнение актуальных 
исследований дошкольного воспитания и обучения, в том числе 
долгосрочных исследований по вопросам развития ребенка и качества 
дошкольного образования...». Нормативно-программные документы ДВО в 
Казахстане нацеливают на формирование знаний, умений и навыков, 
необходимых для обучения в школе, формирование ценностных, 
нравственных ориентаций, основанных на народных обычаях и традициях, 
реализацию принципов преемственности и непрерывности, взаимодействие с 
семьей для обеспечения полноценного развития ребенка.  

На современном этапе существуют разнообразные подходы к 
разработке оценки качества образования. Качество образования трактуется 
как совокупность показателей, характеризующих систему образования и 
отражающих степень соответствия реальных достигаемых образовательных 
результатов, условий функционирования системы образования нормативным 
требованиям, социальным и личностным ожиданиям. Обновление 
содержания среднего образования в Республике Казахстан ставит задачу 



пересмотра подходов к оценке вклада системы дошкольного воспитания и 
обучения в развитие детей и подготовку их к школе. Складывается 
национальная система оценки знаний, умений и навыков детей в 
соответствии с индикаторами, определяющими уровень их развития, 
применяются методы и формы мониторинга развития ребенка на основе 
отечественных и зарубежных инновационных технологий.  

В исследованиях, посвященных развитию казахстанской национальной 
системы оценки качества образования, к объектам оценки относят 
реализацию содержания образования, состояние методического обеспечения 
учебного процесса, применение педагогических технологий, уровень 
профессиональной компетентности педагогического персонала, состояние 
материально-технической и научно-информационной базы процесса 
обучения, эффективность административного управления. Качество 
дошкольного образования оценивается по формальным критериям 
результативности деятельности организации и эффективности реализуемых 
программ, результатам диагностики уровня развития детей в соответствии с 
навыками, сформированными в ходе усвоения ими содержания 
образовательных областей, с применением комплекса индикаторов для 
мониторинга достижений детей.  

Сводить оценку качества образования к оценке результатов, на наш 
взгляд, неправомерно. Безусловно, в системе оценивания качества 
дошкольного образования должно иметь место и измерение показателей 
личностного и психического развития детей с учетом признания 
специалистами раннего детства ограничений традиционного тестирования 
маленьких детей, и диагностика профессиональных компетентностей 
педагогов, и оценка материально-технической базы. На практике проводимая 
раз в пять лет внешняя оценка качества дошкольных организаций направлена 
на поддержание на должном уровне процессов функционирования 
организаций образования и зачастую не позволяет выделить имеющиеся 
проблемы и затруднения. Качественные изменения в казахстанской системе 
дошкольного образования существенно зависят от того, насколько точно и 
надежно удастся выявить слабые места в широкой практике работы 
дошкольных организаций. Основной задачей оценки качества дошкольного 
образования в Казахстане как раз и является определение таких проблемных 
точек, которые требуют приложения усилий всех действующих агентов 
изменений (ведомств, городских, районных отделов образования, самих 
образовательных организаций, родителей), влияя на которые, можно 
добиться системных сдвигов в отношении качества образовательных услуг. 

В контексте стратегических задач развития казахстанского образования 
особую значимость приобретает создание системы оценки качества 
дошкольного образования и поиск аутентичного диагностического 
инструментария. Однако предлагаемые системы оценки качества 
образования недостаточно согласуются с современными научными 
представлениями и базируются главным образом на традиционных подходах. 

 



Несмотря на то, что в рамках исследований разрабатываются 
различные модели управления качеством, до настоящего времени не 
сформировано единое концептуально-методологическое представление о 
качестве дошкольного образования, критериях и механизмах его оценки, что 
представляет собой определённую проблему и требует специального 
исследования. 

Некоторые теоретические предпосылки, связанные с представлениями 
о сущности категории «качество образования» раскрыты в теоретико-
философских работах B.Л. Абушенко, А.А Ивина, М.А.Туулик, И.В. 
Тимофеева, Е.А.Климова и др. 

Психолого-педагогические, организационно-технологические и 
педагогические основы оценивания исследованы и нашли отражение в 
работах учёных А.В.Запорожец, Б.Г.Ананьева, А.А. Бодалева, 
Н.В.Кузьминой, B.C. Аванесова, Ю.П. Адлера, К.Ю. Белой, А.К.Кусаинова, 
Т.О.Балыкбаева, А.А.Жайтаповой, Г.А. Есенбаевой, Э.Т. Баярыстановой, 
Н.А. Виноградовой, И.А. Зимней, Е.С. Комаровой, Н.В. Микляевой, А.И. 
Субетто, Н.Н.Авдеевой, Г.Б.Степановой, Г.Б. Скок, П.И. Третьякова, Л.И. 
Фалюшиной, Т.И. Шамовой, С.Е. Шишова, А.Н. Старкова, М.В. Крулехт, 
И.Н. Тельнюк, И.Ф. Слепцовой, Е.Г.Юдиной, А.Г.Шмис, А. Г.Гогоберидзе, 
С.А. Езоповой, Т. Н. Богуславской, и зарубежных авторов В.Титце, 
С.Шеридан, E. Park, E. Shin, S.Park , L.Biersteker, P.L.Slot и др. 

При всей несомненной ценности проведённых исследований следует 
отметить, что вопросы оценки качества современного дошкольного 
образования остаются недостаточно изученными. Оценивание качества 
дошкольного образования слабо сопряжено с исследованием надежных 
комплексов показателей оценки и поиском соответствующего 
диагностического инструмента, дающего возможность выявления факторов 
образовательной среды, влияющих на социально-психологическое развитие 
детей. 

По итогам теоретического обзора изученных работ Л.С. Выготского, 
Б.Д. Эльконина, Дж. Гибсона, В.А. Ясвина, В.И. Слободчикова сделан вывод, 
что оценку качества дошкольного образования необходимо проводить на 
основе системного анализа развивающих возможностей образовательной 
среды. Система оценки качества дошкольного образования должна 
выступать как совокупность взаимосвязанных между собой функций, 
объекта, предмета, субъектов, критериев, показателей, процедуры и 
результата оценки. В «средовом» подходе понятие «образовательная среда» 
трактуется как «территориально и событийно ограниченная совокупность 
влияний и условий формирования личности, а также возможностей для ее 
развития, возникающих при взаимодействии личности со своим социальным 
и пространственно-предметным окружением». По нашему мнению, 
преимущество средового подхода заключается в том, что он позволяет 
концентрировать внимание на тех условиях среды, которые существенно 
влияют на образовательные результаты и, по сути, становятся 
возможностями достижения качества образования. Данный подход обладает 



большим объяснительным потенциалом, так как создает основу 
стимулирования для повышения качества дошкольного образования. 

Мы считаем, что в настоящее время условия образовательной среды, 
обладающие развивающим потенциалом, не осмысливаются как факторы 
качества образования и, следовательно, как объект оценки.  

Таким образом, создание системы оценки качества дошкольного 
образования составляет определённую теоретическую проблему и требует 
специального исследования. При изучении проблемы оценки качества 
дошкольного образования установлено, что сложились объективные 
противоречия: 

− между потребностью в обеспечении развития дошкольного 
образования и отсутствием аутентичной системы оценки его качества, 
инициирующей развитие образовательной среды;  

− между необходимостью учитывать возможности образовательной 
среды для обогащенного развития ребенка и преимущественным 
применением традиционных критериев результативности дошкольной 
организации (эффективности реализуемых программ, уровня ЗУНов и т.п.), 
недостаточно информативных для оценивания качества образования; 

− между необходимостью стратегического планирования повышения 
качества дошкольного образования и нивелированием стимулирующей 
функции оценки как основания для определения стратегий, обеспечивающих 
качество.  

Выделенные противоречия обусловили постановку проблемы 
исследования, которая заключается в изучении средового подхода и 
выявлении его возможностей в оценке качества дошкольного образования.  

Это обусловило выбор темы исследования: «Оценка качества 
дошкольного образования (на примере дошкольных организаций 
Карагандинской области)». 

Объект исследования – дошкольное образование. 
Предмет исследования – оценка качества дошкольного образования. 
Цель исследования: теоретически обосновать, разработать и 

апробировать модель системы оценки качества дошкольного образования, 
стимулирующую развивающие условия и возможности дошкольной 
образовательной среды.  

Гипотеза исследования заключается в том, что если качество 
дошкольного образования рассмотреть с позиции методологии средового 
подхода, определить комплекс интегральных критериев оценки, аутентичной 
условиям и возможностям дошкольной образовательной среды, то будет 
создана модель системы оценки качества дошкольного образования как 
совокупность структурно-функциональных механизмов, стимулирующих 
повышение качества образования, так как будут выявлены возможности 
развития и обогащения образовательной среды. 

В соответствии с проблемой, целью, объектом, предметом и гипотезой 
исследования были сформулированы следующие задачи исследования: 



1. проанализировать философские, методологические, психолого-
педагогические подходы к проблеме оценки качества дошкольного 
образования; 

2. проанализировать отечественный и зарубежный опыт оценки 
качества дошкольного образования; 

3. разработать модель системы оценки качества дошкольного 
образования, включающую комплекс интегральных критериев, аутентичных 
условиям и развивающим возможностям дошкольной образовательной 
среды; 

4. апробировать модель системы оценки качества дошкольного 
образования и определить ее эффективность в выявлении возможностей 
развития и обогащения образовательной среды.   

Ведущая идея исследования: система оценки качества дошкольного 
образования стимулирует развитие образовательной среды на основе 
принятия стратегических решений по ее обогащению. 

В качестве теоретико-методологических предпосылок оценки 
качества дошкольного образования выступают работы: 

1. методология проектирования форм детского развития (Л.С. 
Выготский, Б.Д. Эльконин, В.И. Слободчиков); 

2. теория возможностей (Дж. Гибсон) и представления о структуре и 
содержании образовательной среды (В.А. Ясвин); 

3. теория амплификации развития ребенка как расширение 
возможностей для его обогащенного развития (А.В.Запорожец). 

Методы и методики исследования. Для достижения поставленной 
цели были использованы следующие методы исследования: 

− теоретические – анализ философской, психолого-педагогической 
литературы по теме исследования, а также анализ нормативных документов, 
(государственных стандартов дошкольного образования, типовой программы 
и др.); моделирование системы оценки качества (обобщение, систематизация, 
сравнение); 

− эмпирические – обзор эмпирических результатов наблюдения, 
качественная обработка и интерпретация данных, методы диагностики 
(методика «Шкалы для комплексной оценки качества образования в 
дошкольных образовательных организациях ECERS-R», методика 
«Незаконченные предложения», анкетирование, проектирование); 

− методы математико-статистической обработки данных – анализ 
ранговой корреляции (Спирмена, Кендалла), расчет χ2-критерий («хи-квадрат 
критерий»), для выявления значимых корреляционных взаимосвязей 
переменных. Вычисления выполнены с использованием компьютерной 
программы Statistica 10.0.  

Организация и этапы исследования.  
Первый этап – 2016-2017 гг. Выявление противоречий, определение 

актуальности исследования. Теоретическое изучение современного 
состояния проблемы, анализ и обобщение философской, психолого-
педагогической литературы по теме исследования. Разработка 



категориального аппарата исследования. Теоретико-методологическое 
обоснование системы оценки качества дошкольного образования. Пилотная 
апробация диагностического инструментария. 

Второй этап – 2017-2018 гг. Проектирование модели системы оценки 
качества дошкольного образования, включающей комплекс критериев, 
аутентичных условиям и развивающим возможностям дошкольной 
образовательной среды. Апробация модели системы оценки качества 
дошкольного образования. Обобщение и интерпретация полученных 
результатов. 

Третий этап – 2018-2019 гг. Контрольный этап исследования. 
Математико-статистическая обработка данных. Проектирование стратегий 
развития образовательных сред дошкольных организаций. Обобщение 
результатов исследования, формулировка выводов. 

База исследования: 31 (362 группы) дошкольная организация 
образования Карагандинской области. 

Надежность и достоверность исследования обеспечивалась 
теоретической и методологической обоснованностью исходных положений, 
используемых для построения модели системы оценки качества, 
применением комплекса методов и методик, адекватных целям и задачам 
исследования, в том числе методов математико-статистического анализа и 
компьютерной программы по обработке эмпирических данных.  

Научная новизна и теоретическая значимость исследования 
состоит в том, что определены исходные положения, раскрывающие 
сущность системы оценки качества, представленной в Модели и 
направленной на изучение образовательных условий и возможностей  
обогащения дошкольной среды: 

− уточнена сущность понятий «качество дошкольного образования» 
как комплекса условий, аутентичных возможностям развития ребенка в 
образовательной среде дошкольной организации, и «оценка качества 
дошкольного образования» как установление степени соответствия объекта 
(образовательной среды дошкольной организации) принципам средового и 
гуманистического подходов, носителями которых являются субъекты среды. 
В данном смысловом ключе выделено критериальное основание оценки 
образовательной среды дошкольной организации как аутентичность 
комплекса условий дошкольной организации возможностям развития 
ребенка в образовательной среде; 

− определена теоретико-методологическая база оценки качества 
дошкольного образования: положения системного и средового подходов, 
объясняющих механизмы влияния средовых условий, качество дошкольного 
образования и стимулирующие обогащение образовательной среды; 

− определён комплекс интегральных критериев оценки качества 
дошкольного образования, обеспечивающий достоверный анализ 
аутентичных средовых условий и возможностей в их взаимообусловленности 
и взаимодополнительности; 



− разработана модель системы оценки качества дошкольного 
образования, организационной основой которой выступает взаимодействие в 
триаде «эксперт – персонал – руководитель» по оценке, прогнозированию, 
стимулированию перехода условий в реализуемые возможности среды; 

− обоснована системообразующая функция международной методики 
ECERS-R как ядра модели системы оценки качества дошкольного 
образования, инициирующей его качественные изменения. 

Как результат приведены в действие механизмы проектирования 
развития среды и повышения качества образования на основе оценки и 
полученных результатов. 

Практическая значимость работы состоит в том, что: 
− разработаны адресные формы повышения квалификации педагогов, 

способствующие переходу персонала ДОО на уровень осознания 
необходимости изменений образовательной среды и принятия 
стратегических решений; 

− разработаны и внедрены  в образовательный процесс АО «НЦПК 
«Өрлеу» программы повышения квалификации педагогов по развитию 
экспертной и проектной компетенций в области оценки качества 
(Свидетельство о внесении сведений в государственный реестр прав на 
объекты, охраняемые авторским правом № 3150 от 03.05.19г.); 

− разработана компьютерная программа автоматизированного сбора и 
обработки данных по Шкале ECERS-R (Свидетельство о внесении сведений в 
государственный реестр прав на объекты, охраняемые авторским правом 
№3128, от 03.05.19г.); 

− разработан и внедряется в дошкольных организациях 
Карагандинской области адресный прикладной проект «Пространство 
детской реализации», стимулирующий повышение качества предметно-
пространственной развивающей среды дошкольной организации образования 
(Свидетельство о внесении сведений в государственный реестр прав на 
объекты, охраняемые авторским правом № 4663 от 25.07.19г.). 

На защиту выносятся следующие положения: 
1) уточненная сущность понятий «качество дошкольного 

образования» как комплекс условий, аутентичных возможностям развития 
ребенка в образовательной среде ДОО, и «оценка качества дошкольного 
образования», понимаемая нами как установление степени соответствия 
объекта (образовательной среды ДОО) принципам средового и 
гуманистического подходов. В данном смысловом ключе выделено 
критериальное основание оценки дошкольной образовательной среды: 
аутентичность комплекса условий ДОО возможностям развития ребенка в 
образовательной среде; 

2)  комплекс интегральных критериев оценки качества дошкольного 
образования, обеспечивающий достоверный анализ средовых условий и 
возможностей в их взаимообусловленности и взаимодополнительности; 
модель системы оценки качества дошкольного образования как совокупность 



структурно-функциональных механизмов, стимулирующих повышение 
качества образования; 

3) модель системы оценки качества дошкольного образования как 
совокупность структурно-функциональных механизмов, стимулирующих 
повышение качества образования;  

4) результаты апробации модели системы оценки качества 
дошкольного образования, подтверждающие эффективность её структурно-
функциональных механизмов:  

− последовательная реализация этапов оценки: от подготовки 
экспертов – до внедрения стратегий обогащения образовательной среды и 
прогнозирования лучших образовательных практик ДОО;  

− переход персонала ДОО на уровень осознания необходимости 
изменений образовательной среды и принятия стратегических решений за 
счет совокупности последовательно реализуемых адресных форм повышения 
квалификации; 

− информативность методики ECERS-R в плане выявления 
специфических характеристик множества образовательных сред для 
принятия стратегических решений в целях повышения качества образования; 

− проектирование внедрения стратегических решений по итогам 
оценки образовательных сред и прогнозирования их развития. 

Апробация научных положений и результатов исследования. 
Основные положения и идеи диссертационного исследования отражены в 12 
публикациях автора, в том числе в научных изданиях, входящих в базу 
Scopus – 1, в изданиях, рекомендованных ККСОН – 4, в материалах 
международных научных конференций – 3, в других изданиях – 4. 
 


