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АНЫҚТАМАЛАР 

 

Бұл диссертацияда мынадай ұғымдардың анықтамалары қолданылады: 

Ақылды қала – бұл адамдарды, ақпаратты жəне қалалық инфрақұрылым 

элементтерін біріктіретін озық жəне жоғары технологиялы қала. 

Әлеуметтік инфрақұрылым – материалдық игіліктерді ұдайы өндіру 

(қызметтер көрсету) үдерісін жəне халықтың қалыпты тұрмыс жағдайын 

қамтамасыз ететін салалар тобы. 

Әлеуметтік кепілдіктер – мемлекеттің Қазақстан Республикасының 

Конституциясында жəне Қазақстан Республикасының заңдарында көзделген, 

əлеуметтік құқықтарды іске асыруға бағытталған міндеттемелері; 

Ең төмен әлеуметтік стандарт – əлеуметтік кепілдіктер мен əлеуметтік 

құқықтардың іске асырылуын қамтамасыз ететін, Қазақстан Республикасының 

заңдарында белгіленген көрсетілетін қызметтердің, ақшалай төлемдердің жəне 

өзге де талаптардың ең аз көлемі. 

Ең төмен әлеуметтік стандарттар жүйесі – еңбек, əлеуметтік 

қамсыздандыру, білім беру, отбасы жəне балалар, денсаулық сақтау, мəдениет, 

дене шынықтыру жəне спорт, мемлекет кепілдік берген заң көмегін көрсету 

салаларындағы ең төмен əлеуметтік стандарттар жиынтығы. 

Инфрақұрылым - (латынша Infra - төменгі, астыңғы, structura - құрылыс, 

орналасу) - экономиканың жəне адамдардың қызмет етуінің жалпы 

жағдайларын жасауды қамтамасыз ететін халық шаруашылығы салаларының 

жиынтығы 

Нормалар – ең төмен əлеуметтік стандарттарды қамтамасыз етуге 

қойылатын сандық жəне сапалық талаптар. 

Нормативтер – ең төмен əлеуметтік стандарттарды қаржыландыру 

көлемдерін айқындау үшін пайдаланылатын шамалардың белгіленген 

өлшемдері. 

Макроөңірлер – өздерінің экономикалық, табиғи жəне əлеуметтік-

демографиялық сипаттамалары бойынша ұқсас өңірлер топтамасы. 

Мемлекеттік-жекешелік әріптестік – мемлекеттік əріптес пен жекеше 

əріптес арасындағы белгілерге сəйкес келетін ынтымақтастық нысаны. 

Мемлекеттік-жекешелік әріптестік жобасы – шектеулі уақыт кезеңі 

iшiнде iске асырылатын жəне аяқталған сипатқа ие, мемлекеттік-жекешелік 

əріптестікті жүзеге асыру жөнiндегi реттілікпен болатын iс-шаралар жиынтығы. 

Моноқала – бұл бір немесе бірнеше (көп емес) қала құраушы, бір бейінді 

жəне шикізаттық бағыттағы қаланың экономикалық жəне əлеуметтік жағдайын 

айқындайтын кəсіпорындарда еңбекке жарамды халықтың жəне өнеркəсіп 

өндірісінің негізгі бөлігі шоғырландырылған қала.   

Фактор – үдерістердің қозғаушы күші немесе оларға ықпалы бар жағдай, 

қайсыбір үдерістегі, құбылыстағы мəнді жағдай. 
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БЕЛГІЛЕУЛЕР МЕН ҚЫСҚАРТУЛАР 

 

Осы диссертацияда мынадай белгілеулер мен қысқартулар қолданылады: 

АҚ – Акционерлік қоғам 

АҚШ – Америка құрама штаты 

АӨК – Агроөнеркəсіптік кешен 

ƏКК – Əлеуметтік-кəсіпкерлік корпорация  

ЖЖ – жоғары-жоғары 

ЖО – жоғары-орташа 

ЖТ – жоғары-төмен 

И – Индекс  

ҚР – Қазақстан Республикасы 

ҚР СТ – Қазақстан Республикасының стандарты 

млн. – миллион 

мшм – мың шаршы метр 

ОЖ – орташа-жоғары 

ОО – орташа-орташа 

ОТ – орташа-төмен 

ПИК – Пəтер иелерінің кооперативі 

т.б. – тағы басқалар 

ТЖ – төмен-жоғары 

ТКШ – Тұрғын үй-коммуналдық шаруашылығы 

ТО – төмен-орташа 

ТТ – төмен-төмен 

BSI – The British Standards Institution. Британ стандарттар институты 

ISO – International organization for standardization. Стандарттаудың 

халықаралық ұйымы 

IT – Information Technology. Ақпараттық технология 

PAS – A Publicly Available Specificatio. Жалпы сипаттама 
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КІРІСПЕ 

 

Зерттеу тақырыбының өзектілігі. Қазіргі уақытта моноқалалардың 

басты артықшылығы адами ресурстардың саны мен сапасына байланысты. 

Мұндай жағдайда тұрғындардың тыныс-тіршілігін жəне адам əлеуетін 

дамытуды қамтамасыз ететін жағдайлар жасау мəселесі бірінші кезектегі 

маңызға ие болады. 

«Қазақстандықтардың əл-ауқатының өсуі: табыс пен тұрмыс сапасын 

арттыру» Жолдауында Қазақстан Республикасының Президенті білім берудің, 

денсаулық сақтау саласының, тұрғын үй сапасы мен қолжетімділігі, жайлы 

жəне қауіпсіз өмір сүру мəселелері əрбір қазақстандық отбасына қатысты 

екеніне назар аударды. Осыған орай, Үкімет əлеуметтік секторға, қауіпсіздік 

пен инфрақұрылымға мəн бере отырып, бюджет шығыстарының 

басымдықтарын қайта қарауға тиіс [1]. 

Осы орайда моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымының 

маңыздылығы қаланың тұтастай əлеуметтік-экономикалық дамуына ықпал 

етуімен жəне адамдардың əлеуетін дамыту қабілетімен анықталады. Бірде-бір 

моноқала əлеуметтік инфрақұрылым нысандарын дамытуға ақша қаражатын 

салмай, өз дамуын қамтамасыз ете алмайды. Моноқалаларды əлеуметтік-

экономикалық дамыту стратегияларын əзірлеу үшін жетілдіруді жəне қосымша 

қаржыландыруды қажет ететін элементтерге ерекше назар аудара отырып, 

əлеуметтік инфрақұрылымды қалыптастыру мен дамытуды кешенді бағалауды 

талдау нəтижелерін пайдалану қажет. Сондықтан жергілікті басқару органдары 

үшін тиісті əдістеме əзірлеу өзекті.  

Əлемде қалалардың қарқынды дамуы, жаңа мегаполистердің жəне ақылды 

қалалардың жаңадан пайда болуы көптеп кездеседі. Соңғы жылдары əлем 

назарында осы қалаларды дамытудың жəне сонда тұратын халықтың ыңғайлы 

өмір сүруін жақсартуға байланысты зерттеулер əлем ғалымдарының 

сұранысына ие болып келеді. Əлемдегі қалалар көлемі мен функцияларына 

байланысты əр түрлі болып бөлінсе, солардың ішінде моноқалалардың жағдайы 

ірі қалалармен салыстырғанда ішкі жəне сыртқы экономикалық дағдарысқа 

сезімтал болып табылады. 

Сонымен қатар оның негізінде моноқалаларға салыстырмалы талдау 

жүргізуге, олардың арасында əлеуметтік инфрақұрылымның жекелеген 

элементтерін дамыту бойынша күшті жəне əлсіз элементтерді анықтауға, 

əлеуметтік маңызы бар нысандарды жаңғырту бойынша шаралар қолдануға 

болады. 

Бұл жағдайларда моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымы 

нысандарын бағалаудың нақты құралдарын құру, мемлекеттік бағдарламаларды 

іске асыруға жəне халықтың тұрмыс деңгейін арттыруға ықпал ететін 

стратегияны əзірлеу қажеттілігіне бағытталған жұмыс өзекті болып отыр. 

Мәселенің ғылыми әзірлену дәрежесі. Бұл диссертациялық жұмыста 

моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымының қызмет етуі мен дамуы 

мəселелері зерттелген. Аталған мəселелер көптеген отандық жəне шетелдік 

ғалымдардың жұмыстарында қарастырылған. 
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Диссертациялық жұмыс үшін моноқалаларды дамыту мəселелерін 

зерттеуге арналған Анн Мари Мей, Джон Гарнер,  Харди Грин,  Краб Тони, 

Нұрланова Н.Қ., Гайсина С.Н., Мелдеханова М.Қ., Тургель И.Д., Мырзалиев 

Б.С., Ыдырыс С.С., Тайжанов Л.Т., Шеденов У.К., Ильина И.Н., Любовный 

В.Я., Кузнецова Г.Ю.  сияқты ғалымдардың ғылыми еңбектері үлкен маңызға 

ие. 

Əлеуметтік инфрақұрылымның даму мəселелерін зерттеумен Антонова 

И.С., Бородатова Л.Ю., Большакова Ю.А., Важенин С.Г.  Есенгельдин Б.С., 

Мурзатаева Г.К., Сейталинова А.С., Синельников А.Г.  жəне басқалар 

айналысқан. 

Алайда, бір жағынан, моноқалалардың даму мəселелерін баяндайтын 

ғылыми мақалалардың, екінші жағынан, əлеуметтік инфрақұрылым 

мəселелерін қарастыратын зерттеулердің көптігіне қарамастан, 

моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымының дамуын анықтауға 

бағытталған ғылыми еңбектер жеткіліксіз. 

Диссертациялық зерттеудің мақсаты моноқалалардың əлеуметтік 

инфрақұрылымының қалыптасуының теориялық жəне əдістемелік негіздерін 

зерделей отырып, оны кешенді бағалау мен дамыту бойынша ғылыми-

тəжірибелік ұсыныстарды негіздеу болып табылады. 

Қойылған мақсатқа жету үшін келесі міндеттерді шешу қажет: 

- моноқалалардың қызмет етуінің мəні мен ерекше белгілерін анықтау; 

- моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымының дамуына əсер ететін 

факторларды жүйелендіруді жүргізу; 

- моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымының даму деңгейін бағалау 

əдістемесін əзірлеу; 

- моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымын реттеудегі мемлекеттің 

рөлін негіздеу; 

- моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымын дамытудың ағымдағы 

жағдайын талдау;  

- моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымын дамыту əлеуетіне кешенді 

бағалау жүргізу;  

- моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымын жетілдірудің негізгі 

бағыттарын ұсыну; 

- моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымын дамытуда «Ақылды қала» 

тұжырымдамасын бейімдеу мүмкіндігін анықтау. 

Зерттеу нысаны Қарағанды облысы моноқалаларының əлеуметтік 

инфрақұрылым мекемелерінің қызметі болып табылады.  

Зерттеу пәні – моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымын 

қалыптастыру жəне дамыту үдерісінде туындайтын ұйымдық-экономикалық 

қатынастар. 

Диссертациялық жұмыстың ғылыми жаңалықтары: 

- «Моноқалалар» ұғымының мəнін ашатын теориялық ережелер 

нақтыланды жəне тереңдетілді, сонымен қатар осы ұғымның авторлық 

анықтамасы ұсынылды; 
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- моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылым нысандарын дамытуға əсер 

ететін факторлар жүйелендірілді, олардың көмегімен мүмкін болатын 

тəуекелдер мен салдар сəйкестендірілді; 

- автор əр түрлі индикаторлар мен көрсеткіштерді жинақтау барысында 

моноқаланың əлеуметтік инфрақұрылымын дамытудың Жалпы біріктірілген 

индексін əзірледі, оны моноқаланың əлеуметтік инфрақұрылымын дамытуды 

бағалау жəне талдау құралы ретінде қолдануға болады; 

- факторлық жəне индикативтік талдау негізінде Қарағанды облысы 

моноқалаларының əлеуметтік инфрақұрылымын дамытудың сипатты үрдістері 

анықталды жəне моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымы дамуының  

бағыттарын анықтау алгоритмі əзірленді; 

- «Ақылды қала» жобасы шеңберінде олардың өзара іс-қимылының 

нəтижелілігін қамтамасыз ететін артықшылықтарды, құрылымдық 

компоненттер мен техникалық шарттарды ескере отырып, əлеуметтік 

инфрақұрылым нысандарын интеграциялау тетігі əзірленді. 

Қорғауға шығарылатын негізгі ережелер: 

- Автор ұсынған «моноқала» ұғымының анықтамасы; 

- экономикалық, демографиялық, əлеуметтік-саяси, техникалық-табиғи, 

басқарушылық-құқықтық белгілері бойынша моноқалалардың əлеуметтік 

инфрақұрылымын дамытуға əсер ететін факторлардың топтастырылуы; 

- моноқаланың əлеуметтік инфрақұрылымын дамытудың Жалпы 

біріктірілген индексі; 

- моноқаланың əлеуметтік инфрақұрылымын дамыту бағыттарын 

анықтаудың бейімделген алгоритмі; 

- əлеуметтік инфрақұрылым нысандарын біріктірудің құрылымдық-

қызметтік сызбасы. 

Диссертациялық жұмыстың теориялық маңыздылығы 
моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымын дамытуды кешенді бағалау 

мəселесіне жаңа көзқарасты негіздеуге қатысты. Зерттеудің теориялық 

нəтижелерін əлеуметтік инфрақұрылым нысандарының қызметін реттеу 

үдерісінде тиісті заңнамалық жəне жергілікті атқарушы органдар пайдалануы 

мүмкін. Диссертациялық зерттеудің жекелеген қорытындылары «Аймақтық 

экономика», «Қала экономикасы» оқу курстарын əзірлеу кезінде білім беру 

үдерісінде қолдануға болады. 

Зерттеу нәтижелерінің тәжірибелік маңызы. Жұмыста зерттелетін 

мəселенің теориялық жəне тəжірибелік жақтарын кешенді талдауға негізделген 

Қазақстан Республикасы моноқалаларының əлеуметтік инфрақұрылымын 

дамытуды жетілдіру бойынша нақты ұсынымдар бар. 

Сондай-ақ диссертациялық зерттеу нəтижелерін тиісті ведомстволардың 

мамандары, жоғары оқу орындарының оқытушылары жəне басқа да мүдделі 

тұлғалар ғылыми жəне тəжірибелік ақпараттың көзі ретінде қолдана алады. 

Диссертациялық зерттеудің теориялық және әдістемелік негіздері. 

Диссертациялық жұмыстың əдістемелік негізін жүйелік, үдерістік жəне 

матрицалық тəсілдер, логикалық, статистикалық, сараптамалық, салыстырмалы 

жəне құрылымдық əдістер құрайды. 
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Қаақстан Республикасының заңдары, Қазақстан Республикасы 

Президентінің жарлықтары, Қазақстан Республикасы Үкіметінің қаулылары 

жəне корпорацияның инновациялық қызметін қаржыландыруды басқару 

жөнініндегі бағдарлама құжаттары, Ұлттықэкономика министрлігінің 

Статистика комитетінің ҒЗТКЖ жəне инновациялық статистикасының 

көрсеткіштерін қалыптастыру əдіснамасы ғылыми зерттеу жұмысымыздың 

əдістемелік негізі ретінде пайдаланылды.   

Диссертациялық зерттеудің теориялық негізі əлеуметтік-экономикалық 

жүйелерді басқару мəселелеріне, моноқалалар мен аймақтардың даму 

ерекшеліктеріне арналған қазақстандық жəне шетелдік ғалымдардың іргелі 

еңбектері, сондай-ақ əлеуметтік инфрақұрылымды мемлекеттік реттеу 

саласындағы Қазақстан Республикасының нормативтік-құқықтық актілері 

болып табылады. 

Ақпараттық негізіне Қазақстан Республикасының министрліктері мен 

ведомстволарының, Қарағанды облысының моноқалалары əкімдігінің 

статистикалық есептілігі, сондай-ақ олардың зерттеулері, үкіметтік емес 

ұйымдардың ақпараттық материалдары жатады. 

Зерттеудің негізгі ережелері мен нәтижелерін енгізу.  

Зерттеу жұмысының негізгі нəтижелері мен қорытындылары отандық жəне 

шетелдік ғылыми басылымдарда 8 мақала түрінде жарық көрді. Оның ішінде: 

ҚР Білім жəне ғылым министрлігінің Білім жəне ғылым саласындағы бақылау 

комитеті бекіткен журналдарда - 4 мақала, халықаралық конференциялардың 

материалдарында – 3, импакт-фактор «Скопус» базасына кіретін ғылыми базада 

– 1 мақала жарық көрді. 

Диссертация нəтижелері Қарағанды облысы Абай қаласы əкімдігінің 

қызметіне енгізілген (Қосымша А). 

Диссертациялық зерттеудің құрылымы мен көлемі. Диссертация 

кіріспеден, үш тараудан, қорытындыдан, қолданылған əдебиеттер тізімінен 

жəне қосымшалардан тұрады. Жұмыстың негізгі мəтіні 112 беттен тұрады, 

жұмыста  39 кесте мен 7 сурет бар. 
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1 МОНОҚАЛАЛАРДЫҢ ӘЛЕУМЕТТІК ИНФРАҚҰРЫЛЫМЫНЫҢ 

ДАМУЫНЫҢ ТЕОРИЯЛЫҚ ЖӘНЕ ӘДІСТЕМЕЛІК НЕГІЗДЕРІ 

 

1.1 Моноқалалардың қалыптасуының мәні мен өзіндік ерекшеліктері 

Қазіргі заманда моноқалалар қоғамның аумақтық ұйымының негізгі 

құрамдас бөлігі болып табылады. Əлеуметтік-экономикалық бірлік ретінде ол 

əлеуметтік өмірдің қарқындылығы, əлеуметтік қоғамдастық мүшелерінің өзара 

əрекеттесуінің əртүрлі нысандары, нақты демографиялық, кəсіби жəне 

ұйымдастырушылық құрылымы арқылы сипатталады. Бұл қаланың табиғаты 

мен қоғамның дамуындағы рөлі, қалалардың қалыптасуы мен жұмыс істеуін 

зерттеу мəселесі түрлі ғылымдардың іргелі бағыттарының бірі болып келеді.  

 «Моноқала» (гр. monos - бір, жалғыз) түсінігі қала құраушы кəсіпорынның 

айналасында пайда болатын елді мекенмен тығыз байланысты. Мұнда қаланың 

барлық жүйесі қала құраушы кəсіпорынның қаржылық-экономикалық 

жағдайына тікелей тəуелді болады [2]. 

Моноқала - бұл қала мен кəсіпорын бір-бірімен тығыз байланыста болатын 

күрделі құрылым болып есептеледі. Сонымен бірге, кəсіпорын өз аумағында 

тұрмыс жағдайын қамтамасыз ететін экономикалық ғана емес, сонымен қатар 

əлеуметтік қызметті де жүзеге асырады. Бұл жағдайда əлеуметтік 

инфрақұрылымды ұстауға жұмсалатын шығындар өндірістің өзіндік құнына 

кіріп, кəсіпорынның бəсекеге қабілеттілігін түсіруі мүмкін. Ол өз кезегінде 

кəсіпорынның экономикалық мəселелері қалада қиындықтар мен əлеуметтік 

шиеленістерді туғызуы мүмкін. Сондықтанда моноқалалар дамуының мəні мен 

маңызын зерттеуді ұйымдастырушылық құрылымына қарай емес, өзіне тəн 

ерекшеліктеріне қарай анықтаған жөн. 

Қазақстан Республикасының Өңірлерді дамытудың 2020 жылға дейінгі 

бағдарламасында [3]: «моноқала – бұл өнеркəсіп өндірісінің жəне еңбекке 

жарамды халықтың негізгі бөлігі (20 % жəне одан астамы) бір немесе бірнеше 

(көп емес) қала құраушы, бір бейінді жəне шикізаттық бағыттағы 

(мономамандандырылу) əрі қалада болып жатқан барлық экономикалық жəне 

əлеуметтік үдерістерді айқындайтын кəсіпорындарда шоғырланған қала» деп 

көрсетілген. 

Ұсынылған анықтамада моноқалалардың экономикалық жəне əлеуметтік 

дамуы қала құраушы кəсіпорындарға тəуелді екендігі дəлелденіп тұр. 

Халықаралық тəжірибеде «моноқалалардың» ұғымын анықтауда бірыңғай 

ғылыми көзқарас жоқ. Алыс шетелдік əдебиеттерде моноқала түсінігін анықтау 

барысында бірнеше ұқсас ұғымдар бір мезгілде қолданыла алады. Атап 

айтқанда, «моноқала» түсінігі «Single-Industry Town» (Канада), «Company 

Town» (Англия, АҚШ, Иран жəне Австралия елдерінде), Mining Town (Канада, 

Шотландия, Норвегия) ұғымдары жиі қолданылады. Шет мемлекеттерде 

қолданылатын ұғымдардың сипаттамалық көрінісі 1-кестеде келтірілген. 
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Кесте 1 – «Моноқала» ұғымына шетелдік ғалымдардың көзқарастары  

 

Қолданылатын 

ұғым 
Автор (мемлекет) Ұғым мағынасы 

Single-Industry Town 

(бір саланың 

қаласы) 

Анн Мари Мей 

(Канада) 

Бір салаға тиесілі 

өнеркəсіптік 

кəсіпорындардың қаласы 

Company Town 

(бір компанияның 

қаласы) 

Джон Гарнер (Англия), 

Харди Грин (АҚШ), 

К.Эхсани (Иран), Краб 

Тони (Австралия) 

Бір компанияға толығымен 

тиесілі қала (инфрақұрылым, 

құрылыстар жəне т.б.) 

Mining Town 

(шахтерлер қаласы) 

Д.Либбитер (Канада), 

Д.Магилл (Шотландия), 

Дейл Бритт (Норвегия)  

Шахта қызметін қамтамасыз 

ететін елдімекен 

Textile Town 

(тоқыма қаласы)  

Берри Леви (Англия) Тоқыма өнеркəсібі дамыту 

үшін құрылған қала 

Ескерту – Автормен [4-12] негізінде əзірленген. 

 

Əлемдік тəжірибеде бір саланың қаласының пайда болуы өнеркəсіптік 

кəсіпорындардың мамандану факторларына тікелей тəуелді. Моноқаланың 

біржақты индустриалды дамуы «моносалалық» əдіс арқылы анықталады. Оның 

мазмұны аумақтық еңбек бөлінісі мен экономиканың тарихи қалыптасқан 

құрылымына қатысты болмайды. Моносалалық əдістің қалыптасуы 

экономикалық жəне саяси үдерістерге, сонымен қатар қаланың орналасқан 

географиялық мекеніне байланысты болып келеді.  

«Бір компанияның қаласы» ұғымын Англия, АҚШ, Иран жəне Австралия 

елдерінде негізінен қалада жұмыс істейтін ірі кəсіпорынмен байланыстырады. 

Кəсіпорын тек өнеркəсіптік объектілерді ғана емес, сонымен қатар əлеуметтік 

инфрақұрылым объектілерінің құрылысын салғанын атап көрсетеді.  

Бұл жағдай бұрынғы Кеңес одағындағы моноқалаларда да жиі орын алды. 

Мысалы, қала құраушы кəсіпорынның балансында қала халқына қажетті 

мынадай объектілер болған: тұрғын үйлер, жылу жүйесі, емханалар, 

ауруханалар, бала бақшалар, оқу орындары, кітапханалар жəне тағы басқалар. 

Сонымен, кəсіпорын барлық қоғамдық қызметтерді көрсете отырып, шынымен 

де моноқаланы құрды. 

Жекелеген ғалымдардың пікірі бойынша, қалаға «моноқала» мəртебесін 

беру үшін келесі қосымша сипаттар белгіленуі мүмкін [2, б. 18; 13-16]: 

- қалада бір салаға жататын немесе өнеркəсіптік нарықтың бір бөлігіне 

қызмет көрсететін бір немесе бірнеше кəсіпорынның болуы; 

- соңғы бір нарықта жұмыс істейтін бір-бірінен тəуелділігі бар жəне  

технологиялық байланыстағы кəсіпорындардың болуы;  

- қалалық бюджеттің табыс бөлігінің мұндай кəсіпорындардың қызметіне 

тəуелділігі;  

- қалада жұмыс істейтін тұрғындардың біртекті кəсіби құрамы;  
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- қаланың басқа ірі қалалардан едəуір қашықтыққа орналасуы жəне/немесе 

қаланың басқа да ірі елді мекендердің арасында байланыс орнатуға мүмкіндік 

беретін дамыған көлік инфрақұрылымының болмауы.  

Моноқалалардың басқа қалалардан негізгі айырмашылығы қала мен 

кəсіпорын (кəсіпорындар тобы) арасындағы  ажырамас байланыстың бар 

болуымен ерекшеленеді. 

Моноқалалар қаланы қараушы кəсіпорынның немесе кəсіпорындардың 

сəтті жұмысымен тығыз байланысты жергілікті құрылымдардың ерекше түрі 

болып табылады.  

Сонымен бірге, Н. Веселкова атап өткендей, моноқалаларды басты 

ерекшелігіне кəсіпорынның тікелей жұмыскерлердің ғана емес, сонымен бірге 

олардың отбасыларының жəне қала тұрғындарының əл-ауқатына жауап 

беретіндігі туралы халықтың үміттерін жатқызуға болады. Осыған орай, 

жұмыскерлер жағынан да, тұтастай тұрғындар жағынан да кəсіпорынға деген 

адал  қызмет ету күтіледі [17]. 

Шетелдік тəжірибеде «моноқала» ұғымының жалпы түсінігімен қатар, 

оның мамандануын анықтайтын арнайы ерекшеліктер бар (Mining Town 

(шахтерлер қаласы), Textile Town (тоқыма қаласы)). 

Р. Харрис моноқалалардың мəнін ашу барысында  «индустриалдық қала» 

(industrial town) түсінігін қолдануды ұсынады. Индустриалдық қала түсінігін ол 

өнеркəсіптік өндіріс жергілікті экономикаға үстемдік ететін жəне қоршаған 

орта мен əлеуметтік қатынастарда басты орын алатын мекенді түсінеді [18]. 

Алайда қаланы қалыптастыратын кəсіпорынды əрқашан монотондылықты 

анықтайтын негізгі өлшем ретінде қарау мүмкін емес. Қаланы 

қалыптастыратын кəсіпорын үшін мономəртебесін анықтау осы құбылыстың 

күрделілігін көрсетпейді, өйткені, моноқалалардың мысалдары бар, онда 

бірыңғай қалалық кəсіпорын жоқ, орнына бірдей технологиялық тізбекте 

жұмыс істейтін немесе бір-бірімен бəсекелесетін бірнеше кəсіпорындар бар. 

Бұл жағдайда қала халқын жұмыспен қамту саласына «моно» ұғымын 

қолдануға болады.  

Бұл көзқарасты И.В. Манаева «Моноқаланың жұмыспен қамтудың басым 

саласына, жұмысқа қабілетті халықтың қызмет саласына қатысты 

моноорталықтық қала» екенін айтады [19]. Бірақ бұл ұғымды барлық моно-

қоныстарға қолдану толықтай дұрыс болмайды. «Моноқала» ұғымы ресми 

қалалық мəртебесі бар елді мекендер үшін ғана қолданылуы тиіс.  

Ғалым-сарапшылар Ивашкина Н.С., Улякина Н.А. «моноқала» ұғымына 

келесідей анықтама берген: моноқала - орнықтыру мүмкіндігін қоспағанда, 

сыртқы экономикалық ортаға тəн тəуекелдерін өтей алмайтын есеп айырысу 

орны, ұйымы немесе тұрғындары [20]. 

Қазақстандық ғалымдар Б.С. Мырзалиев пен Л.Т. Тайжановтың 

пікірлерінше [21] «Моноиндустриялды кəсіпорын», «аймақтық маңызы бар 

кəсіпорын», «қалақұраушы кəсіпорын» ұғымдарын салыстыратын болсақ (ал 

олар өз кезегінде аймақтық индустрияның, аймақтың жəне жалпы арнайы 

жүйенің құрамдас бөлігі болып табылады), «қалақұраушы кəсіпорын» ұғымы 

моносалалы өндірісті қаланың бір бөлігі болып табылады. Егер 
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моноиндустриялды кəсіпорын ұғымы индустрияға бағыттауды дəлелдейтін 

болса (ғылыми қаланың кəсіпорыны емес немесе қызмет көрсететін кəсіпорыны 

емес), қала құраушы кəсіпорын бұл сипатқа жатпайды. Осыдан шығатыны, 

олардың пікірінше, екі ұғымның қарым-қатынасын жалпыдан жалқыға қарай 

ойлау жолы арқылы анықтауға болады. Бұл жағдайда түсініктерді міндетті 

түрде ескеру қажет: жүйе құраушы кəсіпорын –аймақтық маңызы бар 

кəсіпорын – қалақұраушы кəсіпорын –моноиндустриялды кəсіпорын болады. 

 «Моноқала» түсінігінің теориялық дамуында көптеген көзқарастар 

қалыптасқан. Біздің ойымызша, ғалымдар бұл ұғымды экономикалық-

географиялық тəсілдерін,  мамандану нысандарын, моноаумақтық сипаттарын 

жəне монобейінделген негіздерін қолдана отырып зерттейді (кесте 2). 

 

Кесте 2 – Моноқала» түсінігін анықтаудың топтастырылған сипаттамасы 

 

Топтастыру сипаттамасы Жіктеу ерекшеліктері 

Экономикалық-географиялық 

тəсілдерді қолдануы бойынша 

– типологиялық тəсіл; 

– тарихи тəсіл; 

– аумақтық тəсіл; 

– кешендік тəсіл 

Мамандану нысандары бойынша – моноқызметтік қала; 

– моносалалық қала; 

– моноорталықтық қала 

Моноаумақтық сипаттары бойынша – географиялық тəсіл; 

– экономикалық тəсіл; 

– сəулеттік-құрылыс тəсілі 

Монобейінделген негіздері бойынша – сапалық сипаты; 

– сандық сипаты 

Ескерту – Автормен [22-26] негізінде əзірленген. 

 

Экономикалық-географиялық тəсілдерді қолдану көптеген бағыттарда іске 

асырылады [22, б. 315]: 

- типологиялық тəсіл (белгілі бір сипаттамалар негізінде моноқалаларды 

жүйелеуді көздейді); 

- тарихи тəсіл (моноқалалардың қалыптасуы мен дамуының белгілі мерзім 

аралығындағы жалпы заңдылықтарын жəне үрдістерін анықтауға мүмкіндік 

береді); 

- аумақтық тəсіл (моноқалаларды кешенді дамытуды тиімді мамандандыру 

негізінде қамтамасыз етуге жүзеге асырады); 

- кешендік тəсіл (моноқалалардың даму əлеуетін жəне инвестициялық 

тартымдылығын бағалауға мүмкіндік береді). 

Көрсетілген тəсілдер ғылыми-техникалық үдерістің дамуына қарай 

экономикалық географияның жаңа əдістемелік тəсілдерінің туындауына 

əкеледі. Мұнда моноқалалар орналасқан аумағына, өндірісті ұйымдастыру 

ерекшелігіне, қоршаған ортаны қорғау жағдайына байланысты болып келеді. 
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Ресейлік жəне беларустық ғалымдар моноқаланы мамандану нысандарына 

орай жіктеуді ұсынады [23]: 

− моноқызметтік қала, оның қалыптасуы мен  дамуын қамтамасыз ететін 

кəсіпорындардың шектеулі саны бар қала. Бұл жағдайда мономамандану 

əртүрлі салаларға ресми түрде тиесілі, бірақ бірыңғай өндіріс тізбегінде өзара 

байланысқан немесе сол нарыққа қызмет ететін бірнеше кəсіпорынның 

қатысуымен туындауы мүмкін;  

− моносалалық қала, мұнда қала құраушы саланың құрымына енетін 

бірнеше кəсіпорынның болуымен сипатталады; 

− моноорталықтық қала, мұнда тек бір ғана кəсіпорын қызметін жүргізеді.  

Ғалымдардың топтастырған жіктемесі іс жүзінде моноқаланың 

мамандануын өндірістік салалардағы кəсіпорындармен тікелей 

байланыстырады. Ұсынылған мамандану нысандарын жіктеу 

«моноқалалардың» тұжырымдамасын толығымен ашпайды, өйткені 

Қазақстанда жəне əлемде өнеркəсіптік өндіріс үшін ғана емес, сонымен қатар 

ғылыми қызмет үшін құрылған моноқалалардың мысалдары бар. Мəселен 

Шығыс-Қазақстан облысында орналасқан Курчатов қаласының ғылыми-

өндірістік орталығы мысал бола алады.  

Моноқалаларды «моноаумақтық сипат» негізінде ашудың өзіндік 

ерекшеліктері бар. Кейбір зерттеушілер бұл тəсілді «моноқұрылымдық», 

«моноқызметтік» жəне «моноорталықтық» түсініктерін салыстыра отырып 

сипаттайды [24]: 

- «моноқұрылымдық» ұғымын ашуда географиялық тəсіл қолданылады. 

«Моноқұрылымдық» түсінігі аумақтық жүйелердің типологиясында əртүрлі 

жүйе қалыптастырушы факторлар мен қатынастарды ескере отырып 

қолданылады; 

- «моноқызметтік» ұғым экономикалық тəсілмен тікелей байланысты. 

Моноқызметтік жүйе аумақтардың əлеуметтік-экономикалық дамуының 

əлеуетін анықтайды; 

- «моноорталықтық» ұғым сəулеттік-құрылыс тəсілімен сипатталады. 

Моноорталықтық қала бүкіл инфрақұрылымдық жүйені біріктіретін орталық 

нысанның айналасында өседі. 
Е.М. Крюкованың ойынша моноаумақтық ұғымды қалыптастыру 

барысында мынадай ерекшеліктер қолданылады [25]: 

- осы елді мекендегі қызметкерлердің  қалалық құраушы кəсіпорындарда 

(бір салалық бағыттағы кəсіпорында немесе кəсіпорындар тобында, 

экономиканың негізгі секторында) жұмыс істейтін қызметкерлердің жалпы 

санындағы үлесі; 

- белгілі бір елді мекенде орналасқан елді мекенде жұмыс істейтін бір 

немесе бірнеше  топ кəсіпорындарының  балансындағы объектілердің үлесі; 

- қала құраушы кəсіпорын өндіріс көлемінің (бір салалық бағыттағы 

кəсіпорында немесе кəсіпорындар тобында, экономиканың негізгі секторында) 

елді мекендегі жалпы өндіріс көлеміндегі үлесі; 
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- қала құраушы кəсіпорынның (бір салалық бағыттағы кəсіпорынның 

немесе кəсіпорындар тобының, экономиканың негізгі секторының) бюджетке 

аударатын түсімдерінің үлесі; 

- монобейінделген елді мекенге тиесілі басқа да көрсеткіштер. 

«Моноаумақтық» ұғымның көрсетілген сыныптамалық үлгілері 

авторлардың зерттеудегі мақсаты мен шараларына орай анықталғанын айта 

кеткен жөн. Аумақтық жүйенің элементтері моноқаланың өндірістік 

нысандарына, инфрақұрылым нысандарына жəне халқына байланысты болып 

келеді. Сондықтанда барлық элементтердің байланысы аумақтық құрылымды 

қалыптастырады. 

Қазіргі уақытта көптеген ғалымдар моноқалалардың теориялық мəнін ашу 

барысында оның  монобейінделген негіздерін ескере отырып зерттеген.  

Мысалы, Ивашина Н.С. жəне Улякина Н.А. [26] қалаларды 

«монобейінделген» санатына қосу үшін сапалық (экономикалық жəне 

əлеуметтік үдерістерді анықтайтын қала құрушы кəсіпорынның болуы, дамыған 

инфрақұрылымның жоқтығы жəне тағы басқалар) жəне сандық (ірі кəсіпорын 

өндірісінің көлемі, қала бюджетіне түсетін табыстардың үлесі жəне тағы 

басқалар) сипаттарын ашып берді. 

Е.Г. Анимица жəне Н.В. Новикова моноқалалардың заманауи дамуының 

екі негізгі ерекшелігін атап өтті [27]: біртұтас мəселелерді сақтау мен 

көбейтудің себептері (қаланың əлеуметтік-экономикалық дамуының қалалық 

қалыптастырушы кəсіпорын иесінің саясатына тəуелділігінің жоғары дəрежесі) 

жəне қазіргі моноқала моделінің икемділігі мен бейімделуінің болмауы 

бюджет, сондай-ақ отбасылық бюджеттер қаланың қалыптасқан кəсіпорындағы 

жағдайдан экономикалық жағдайға байланысты. Егер кəсіпорын тоқтап қалса, 

онда жұмыссыздықтың өсуі, жергілікті бюджет пен азаматтардың кірістерінің 

төмендеуі, қала экономикасының қалыпты жұмыс істеуі үшін мүмкіндіктерді 

шектеуі сөзсіз). 

У.К. Шеденов пен Б.С. Мырзалиевтің ойынша, Қазақстанның 

монобейінделген қалалары дегеніміз жұмысқа жарамды халықтың басым бөлігі 

бір немесе бірнеше қала құраушы кəсіпорындарда шоғырланған қалалар. 

Көбінесе олар салаға маманданған жəне қалада болып жатқан барлық 

экономикалық, əлеуметтік үдерістерді толықтай анықтайды [28]. 

Моноқалалардың жалпы сипаттамасы - олардың тұрғындары мен 

шаруашылық субъектілері үшін экономикалық мүмкіндіктерді шектеу болып 

табылады. Академик А.И. Татаркиннің пікірінше, шағын кəсіпкерліктің дамуы 

есебінен моноқалалардың мəселелерін шешу əрекеті тек осы мəселенің 

шиеленісін азайта алады [29]. 

Жоғарыда аталған ғалымдар монобейінге жатқызылуы мүмкін қалалардың 

келесі белгілерін ажыратады: 

- сол салаға жататын немесе өнеркəсіптік нарықтың бір тар сегментіне 

қызмет көрсететін бір немесе бірнеше ұқсас кəсіпорындардың жұмыс істеуі;  

- соңғы нарықта жұмыс істейтін бір технологиялық байланысты кəсіпорын 

тізбегінің болуы; 
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- қалалық бюджеттің кіріс бөлігінің бір немесе бірнеше ірі 

кəсіпорындардың қызметіне елеулі тəуелділігі; 

- қалалық жоспарлауды бас кəсіпорынның өндірістік қызметінің 

ерекшеліктеріне бағынуы; 

- экологиялық ластанудың жоғарғы қаупі; 

- жұмыспен қамтудың қарапайым құрылымы;   

- қаланың экономикасын əртараптандырудың əлсіз деңгейі. 

Моноқалаларда туындайтын мəселелерді шешудің күрделілігі олардың 

орналасқан жерінен бөлек жəне ондағы тұрғындардың əлеуметтік-

экономикалық жағдайын есепке алмай отырып қала құрылатын 

кəсіпорындардың саналуы мүмкін емес кезде айқындалады. Сондықтан, мұндай 

кəсіпорындардың қайта құру мəселесі туралы айта отырып, тұтастай алғанда 

моноқала жəне қайта құру мүмкіндігін талдау қажет.  

Е.Ю. Цумарова [30] монобейінді құрылымдарды жаңғыртудың 

сипатталған жағдайларын жинақтай отырып, қалалардың қала құраушы 

кəсіпорындарға тəуелділігін жеңуге мүмкіндік беретін жалпы ерекшеліктерді 

атап көрсетті. Ең алдымен, бұл мемлекет пен бизнестің бір жағынан 

экономиканы əртараптандыру үшін жағдай жасауға, шағын жəне орта бизнесті 

дамытуға, ал екінші жағынан, жаңа жұмыс орындарын құруға жəне адами 

капиталды жақсартуға бағытталған өзара іс-қимылы. Бұдан басқа, жаңғырту 

жетістігіне инфрақұрылымды: көлік, тұрғын үй, əлеуметтік жəне т. б. дамыту 

себеп болады. Ақырында, тағы бір маңызды фактор – нақты аумақтың 

ерекшелігін ескере отырып қаланы дамытудың ұзақ мерзімді стратегияларының 

болуы. 

Қазақстан Республикасы Өңірлерді дамытудың 2020 жылға дейінгі 

бағдарламасында  моноқалалар санатына халқының саны 10 мыңнан 200 мың 

адамға дейінгі, мына өлшем шарттардың бірімен сипатталатын [3]: 

- қаланың негізінен өңдеу секторының қала құраушы кəсіпорындарының 

өнеркəсіптік өндірісінің көлемі жалпы қалалық өндіріс көлемінің 20 %-ынан 

астамын құрайтын (мономамандандырылу); 

- қаланың қала құраушы кəсіпорындарында жұмыспен қамтылған 

халықтың жалпы санының 20 %-дан астамы жұмыс істейтін; 

- қала құраушы кəсіпорындары қазіргі уақытта ішінара істейтін немесе 

қызметін тоқтатқан қалалар кіреді. 

Бекітілген бағдарламада моноқалалардың сандық сипаты берілген жəне  

қаламен экономикалық тығыз байланыстағы қала маңындағы кенттер мен 

ауылдық елді мекендер əкімшілік бағыныста болатыны көрсетілген. 

Мысалы, қазіргі уақытта Ресейде «моноқала» ұғымын анықтауға келесі 

əдістер қолдалынады. 

Бірінші əдіс: егер қала моноқала болып есептелсе, қалада бір кəсіпорында 

5000 жоғары жұмыскер жұмыс жасайтын болса; қала халқының 1/4 (отбасы 

мүшелерін қоса алған кезде) осы жерде жұмыс істейтін болса болады. Бұны 

ескеретін болсақ, қала санатының болуы маңызды емес, егер осы сипаттар 

басқа да халық қоныстанған жерлерде кездесетін болса, бұларды да моноқалаға 

жатқызуға болады. 
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Сонымен қатар «монобейінді қала» ұғымы жайында жəне оның сипаттық 

белгілері жайлы Ресей үкіметінің ресми құжаттарында моноқалаларды 

сипаттаудағы негізгі белгілері келесідей құрастырылып көрсетілген: 

қалақұраушы кəсіпорны – қала ішінде өндірілген өнімнің жалпы көлемінің 50 

%-на жоғарысын өндіру қажет немесе қала экономикасындағы жалпы халық 

санының 25 %-дан кем емесі осы монобейінді өндірісте жұмыс жасауы 

міндетті. 

Екінші əдіс «моноқала» ұғымының кеңірек жағдайын қарастырады, яғни 

оның сəйкестендірілген дəрежеде бюджетке түсетін табыс көзі бір немесе екі 

кəсіпорынның есептелгенін ескереді. Мысалы, қала бюджетінің 30 % қала 

кəсіпорнының өндірістегі қызметінен түсетін болса, онда ол қалақұраушы 

кəсіпорын болып саналады жəне, сəйкесінше, халық орналасқан жер моноқала 

болып аталады. Бұл нұсқаулар қалақұраушы кəсіпорын туралы ғана емес, 

моноқала жайлы кеңірек ұғынуға ой тастайды [31-33]. 

В.Я. Любовный, Г.Ю. Кузнецова қаланы келесі белгілер бойынша 

монобейінге жатқызуға болады деп санайды [34]: 

- қалада бір салаға жататын немесе салалық нарықтың бір тар сегментіне 

қызмет көрсететін бір немесе бірнеше бір типті кəсіпорындардың болуы, 

қаланың қалған кəсіпорындары қаланың немесе онда тұратын адамдардың тек 

ішкі мұқтаждарына қызмет көрсетеді; 

- қалада қаланың ішкі мұқтаждарына қызмет көрсететін кəсіпорындардан 

басқа, бір соңғы нарыққа жұмыс істейтін технологиялық байланысты 

кəсіпорындар тізбегінің болуы; 

- қала бюджетінің кіріс бөлігінің бір (немесе бірнеше) ірі кəсіпорындардың 

қызметіне едəуір тəуелділігі; 

- қала халқын жұмыспен қамту саласын əртараптандырудың төмендігі 

(біртекті кəсіби құрам); 

- қаланың басқа, аса ірі елді мекендерден едəуір алшақтығы, бұл 

тұрғындардың ұтқырлығын төмендетеді. 

Көрініп тұрғандай, аталған өлшемдердің əрқайсысы əр түрлі дəрежеде елді 

мекеннің монобейінділігін анықтайды. Қазақстан Республикасы мен Ресей 

Федерациясының нормативтік құжаттарында моноқалалардың сандық 

белгілеріне ерекше назар аударылады. Біздің ойымызша, қалаларды 

«монобейінді» санатына жатқызу кезінде тек сандық сипаттарына ғана 

шектелуге болмайды. Монобейінделген қаланың сапалық белгілеріне маңызды 

рөл берілуі тиіс, бұл оның əлеуетін ескере отырып, елді мекенді дамыту үшін 

мүмкіндіктерді тікелей бағалауға мүмкіндік береді. 

Моноқалаларды зерттеу бойынша жарияланымдарды талдау оларды 

анықтауға бағытталған көзқарастар қарама-қайшылығымен жəне негізгі 

сыныптау жіктемесімен ерекшеленеді. Біздің ойымызша, «моноқала» 

ұғымының негізгі ерекшеліктері мыналарды қамтиды: 

1) қаланың қызметінде бір саланың (немесе қаланы құраушы 

кəсіпорынның) үстемдігі; 

2) қаланы құраушы кəсіпорын экономикалық ғана емес, сонымен бірге 

əлеуметтік  қызметтерді де жүзеге асырады;  



 18 

3) қала бюджетінің табыс бөлігі қала құраушы кəсіпорынның қаржылық 

жағдайына тəуелді; 

4) қала халқының шектеулі жұмыспен қамтылуы; 

5) қаланың инфрақұрылымы (əлеуметтік, көлік, инженерлік жəне т.б.) 

қаланы құраушы  кəсіпорынмен тығыз байланысты. 

«Моноқала» түсінігінің анықтамалары мен оған тəн топтастыру 

сипаттамаларын ескере отырып, авторлық анықтама беруге болады: «моноқала 

дегеніміз заңды түрде қаланың мəртебесіне ие жəне экономикалық жəне 

əлеуметтік қызметтерді орындайтын қала құраушы кəсіпорын негізінде 

қалыптасқан елді мекен». 

Сонымен моноқаланың теориялық дамуының мəні мен маңызын қарастыра 

отырып мынадай қорытындылар жасауға болады: 

- халықаралық тəжірибеде «моноқалалардың» ұғымын анықтау барысында 

«Бір саланың қаласы»,  «Бір компанияның қаласы», «Шахтерлер қаласы»,  

«Тоқыма қаласы» жəне «Индустриалдық қала» түсініктері бір мезгілде 

қолданылатыны анықталды. Моносалалық əдістің қалыптасуы экономикалық 

жəне саяси үдерістерге, сонымен қатар қаланың орналасқан географиялық 

мекеніне байланысты болып келеді. «Бір компанияның қаласы» ұғымы қалада 

жұмыс істейтін ірі кəсіпорынмен байланысты жəне кəсіпорын тек өнеркəсіптік 

объектілерді ғана емес, сонымен қатар əлеуметтік инфрақұрылым объектілерін 

салғанын атап өтеді. Шетелдік тəжірибеде «моноқала» ұғымының жалпы 

түсінігімен қатар, оның мамандануын ерекше анықтайтын арнайы қалалар бар; 

- «моноқала» түсінігінің теориялық дамуында көптеген көзқарастар 

қалыптасқан. Ғалымдар бұл ұғымды экономикалық-географиялық тəсілдерін 

(типологиялық, тарихи, аумақтық, кешендік), мамандану нысандарын 

(моноқызметтік қала, моносалалық қала, моноорталықтық қала), моноаумақтық 

сипаттарын (географиялық тəсіл, экономикалық тəсіл, сəулеттік-құрылыс 

тəсілі) жəне монобейінделген негіздерін (сандық, сапалық) қолдана отырып 

зерттейді; 

- əр түрлі ғалымдар мен мамандардың «моноқала» анықтамаларының 

талдауы барысында біз осы тұжырымдамаға тəн ерекшеліктерін анықтадық 

(қаланың қызметінде бір саланың (немесе қаланы құраушы кəсіпорынның) 

үстемдігі, қаланы құраушы кəсіпорын экономикалық ғана емес, сонымен бірге 

əлеуметтік  қызметтерді де жүзеге асырады, қала бюджетінің табыс бөлігі қала 

құраушы кəсіпорынның қаржылық жағдайына тəуелді, қала халқының шектеулі 

жұмыспен қамтылуы, қаланың инфрақұрылымы (əлеуметтік, көлік, инженерлік 

жəне т.б.) қаланы құраушы  кəсіпорынмен тығыз байланысты), сондай-ақ осы 

ұғымға автордың анықтамасы ұсынылды. 

 

1.2 Моноқалалардың әлеуметтік инфрақұрылымына әсер ететін 

факторларды жүйелеу 

Инфрақұрылымның өзі жеке алынған аймақ деңгейінде де, бүкіл мемлекет 

деңгейінде де кез келген тұтас əлеуметтік-экономикалық жүйенің міндетті 

элементі болып табылады жəне еркін нарықтық экономика мен оның 

трансформациясы жағдайында тарихи қалыптасқан интеграциялаушы қызметті 
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орындайды. ХІХ ғасырда енгізілген «инфрақұрылым» ұғымының мəні екі 

бөліктен тұратыны осы ұғымның құрылымынан анық байқалады: латын тілінен 

шыққан «infra» - төмен, астында; «structura» - құрылым, орналасу [35]. 

Бүгінгі таңда экономикадағы əлеуметтік бағдарлы жəне жаңғыртылған 

ағымдарда қаланың əлеуметтік инфрақұрылымын мезодеңгейдегі жаңғырту 

жəне трансформациялық үдерістердің іргетасы ретінде дамытуға қатысты 

мəселелер басты орын алады. Əлеуметтік инфрақұрылым ұғымының 

қалыптасуының өз тарихы бар жəне бүгінгі күнге дейін ғылыми ортада 

пікірталастардың объектісі болып табылатынын атап өткен жөн. 

Əлеуметтік инфрақұрылымның мəнін анықтаудың екі негізгі тəсілі бар: 

материалдық-заттық (салалық) жəне іс-əрекеттік. Егер бірінші үшін халықтың 

тыныс-тіршілігін қамтамасыз ететін жалпы жағдайлар əлеуметтік 

инфрақұрылымның əртүрлі салаларының материалдық-заттай элементтерінің 

жиынтығымен құрылатынын елестету тəн болса, онда екінші кезекте осы 

үдерісте əлеуметтік инфрақұрылымның жұмыс істеуінің түпкілікті нəтижесі 

ретінде əлеуметтік қызметтер көрсету жөніндегі қызметті түсінуге басты рөл 

беріледі. Біздің зерттеуде бірінші жəне екінші тəсілдерді талдау маңызды мəнге 

ие, өйткені бұл əлеуметтік инфрақұрылымды кешендік анықтауға мүмкіндік 

береді [36]. 

Көптеген авторлар əлеуметтік инфрақұрылымды пайдалану үдерісінде 

негізінен өндірістік емес мақсаттағы қызметтер жүргізетін құрылыстар мен 

нысандар кешені ретінде немесе халыққа қызмет көрсету (сауда, қоғамдық 

тамақтандыру, тұрмыстық қызмет көрсету, тұрғын үй-коммуналдық 

шаруашылық, көлік жəне халыққа қызмет көрсету, денсаулық сақтау, 

əлеуметтік қамтамасыз ету, халықтық білім беру, мəдениет, өнер, кредит беру 

жəне мемлекеттік сақтандыру салалары) нысандарының жиынтығы ретінде 

материалдық-заттай жағынан ғана зерттейді, өйткені олардың қызметі 

қоғамның қажеттіліктерін қанағаттандыруға жəне ең алдымен адамның 

қызметін оңтайландыруға бағытталған [37]. 

Мысалы, М.А. Абрамов «əлеуметтік инфрақұрылымға жататын, белгілі бір 

аумақта халықтың қажетті материалдық жəне мəдени-тұрмыстық жағдайларын 

қамтамасыз ететін нысандардың, құрылыстардың, кəсіпорындар мен 

мекемелердің кешені немесе жиынтығы ретінде» анықтама береді [38]. 

С.Г. Важенин əлеуметтік инфрақұрылымның мəніне біршама өзгеше 

қарайды: «...Жаңа адамның қалыптасуына, тұлғаның жан-жақты дамуына, өмір 

салтын жетілдіруге ықпал ететін барлық іске асыруға, қоғамдық дамуды 

оңтайландыруға бағытталған материалдық-заттық орта мен əлеуметтік 

субъектінің (жеке тұлғаның, топтың, қоғамның) өзара іс-қимылы ретінде 

сипатталатын əлеуметтік инфрақұрылым адам қызметінің негізгі түрлерін-

еңбек, қоғамдық – саяси жəне бүкіл қоғам мүддесі үшін дамып келе жатқан 

басқа да тиімді ұйымдастыру үшін жалпы жағдай жасайтын материалдық-

заттай элементтердің тұрақты жиынтығын білдіреді. Əлеуметтік 

инфрақұрылымды мұндай түсіну оны қоғамда қалыптастыру мен қызмет етудің 

ерекше белгілеріне ие қоғамдық дамудың материалдық-заттық негізінің 

салыстырмалы дербес элементі ретінде түсіндіруге мүмкіндік береді» [39]. 
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М.С. Голяков пен Е.А. Ганинаның пікірлерінше, əлеуметтік 

инфрақұрылым – халықтың қалыпты тіршілігін функционалды қамтамасыз 

ететін салалар мен кəсіпорындардың жиынтығы [40].  

Авторлар əлеуметтік инфрақұрылым қызметтерін тұтынушыға 

бағдарлаған. Əсіресе, тұтынушы үшін олар қалыпты өмір сүруді қамтамасыз 

етуі тиіс. 

Ж.Т. Тощенконың ойынша [41], əлеуметтік инфрақұрылым – əлеуметтік 

субъект (тұлға, топ, класс, қоғам) байланысатын жəне оның еңбек, қоғамдық-

саяси, мəдени жəне отбасылық-тұрмыстық іс-əрекеттерін тиімді 

ұйымдастыруға жағдай жасайтын материалдық элементтер жиынтығы.  

А.П. Леоновтың көзқарасы [42] өздігімен ерекшеленеді, оның пікірінше, 

əлеуметтік инфрақұрылым – халықтың тіршілік етуі мен көбеюіне, оның 

материалдық жəне рухани қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін жағдай 

жасайтын элементтер мен объектілер кешені. 

К.В. Студенкова əлеуметтік инфрақұрылымды – өндірісте адамның тиімді 

жұмыс істеуі үшін жағдай жасайтын қоғамның өндіргіш күштерінің бір бөлігі 

екенін анықтайды [43].  

Айта кету керек, əлеуметтік инфрақұрылымды қоғамның өндіргіш күштері 

ұғымына теңестіру əбден қисынды емес, өйткені бағдар адамның қалыпты өмір 

сүруін қамтамасыз етуге емес, өндірісте жұмыс істеуіне бағыт береді. 

Əлеуметтік инфрақұрылым – бұл адамдардың қажеттіліктерін 

қанағаттандыруға, қажетті өмір сүру деңгейі мен сапасына кепілдік беруге, 

адам ресурстарын өндіруді қамтамасыз етуге жəне ұлттық экономиканың 

барлық салалары үшін кəсіби даярланған кадрларға қызмет көрсететін салалар 

мен қызмет түрлерінің тобы [44].  

Əлеуметтік инфрақұрылымның басты мақсаты адамдардың 

қажеттіліктерін қанағаттандыру болып табылатындығымен келісу керек.  

Анықтама тұжырымы көрсетіп отырғандай, өмір сүру сапасын жақсарту, кəсіби 

кадрлармен қамтамасыз ету, сондай-ақ адами ресурстарды ұлғайту 

қажеттіліктері басты орында болуы қажет. 

Əлеуметтік инфрақұрылым – бұл қала құрушы ұйым шегінде (аумақтар, 

қоныстар, қоныстар топтары жəне т.б.) жер үсті жəне қашықтықтан қызмет 

көрсету жəне олардың арасындағы өзара байланыс нысандарының кешені [45].  

Əлеуметтік инфрақұрылымды осылайша түсіндірудің ерекшелігі, онда 

инфрақұрылым нысандары орналасқан аумақ бойынша шектеу бар екенін атап 

өткен жөн. Мұнда барлық нысандар бір қала құрушы ұйым шегінде өзара 

байланыстың болуы тиіс екені нақты айқындалған. 

Əлеуметтік инфрақұрылым – экономика салалары, секторлары жəне 

халыққа қызмет көрсету мен рухани пайда беру бойынша іс-əрекеттер 

жиынтығы. «Əлеуметтік инфрақұрылым» ұғымы экономикалық əдебиетте 

кейіннен қолданыла бастады. Оны халыққа қызмет көрсету саласы ретінде 

қарастырады [46].  

Əлеуметтік инфрақұрылым – бұл əлеуметтік саланың қызмет етуі мен 

дамуына жалпы жағдайларды қамтамасыз ететін элементтер кешені. Оған 

денсаулық сақтау, білім беру, мəдениет, дене шынықтыру, спорт жəне туризм, 
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тұрмыстық-коммуналдық шаруашылық, тұрғын үй құрылысы жəне тағы басқа 

салалар жатады. Олар өз кезегінде халықтың мəдени, білім, медициналық, 

рухани қажеттіліктерін қанағаттандыра алатын əртүрлі меншік нысандағы 

кəсіпорындар мен мекемелерді құрады. Əлеуметтік инфрақұрылым адамның 

қалыптасуына, оның рухани əлеміне, мəдениетіне, өмір салтына, денсаулықты 

сақтау мен нығайтуға үлкен əсерін тигізеді. Əлеуметтік инфрақұрылымның 

жағдайы мен даму деңгейі халық тіршілігінің деңгейін жəне сапасын 

анықтайды. [47].      

Біздің пікірімізше, экономикалық категория ретіндегі əлеуметтік 

инфрақұрылымның негізгі ерекшелігі халыққа қызмет көрсету саласымен 

салыстырғанда, оны белгілі бір аумақтың, елді мекеннің шаруашылық кешеніне 

байланыстыру жəне аумақтық жəне салалық қағидаттардың органикалық 

үйлесімі негізінде басқару болып табылады. Бұл аумақтық-салалық бірлестікте 

–  аумақтық басқару, ал моноқалаларда – қала құраушы кəсіпорын жетекші рөл 

атқарады. Əлеуметтік инфрақұрылым нысандарының салалық жиынтықтары 

құрамы бойынша аумақтық-əкімшілік бөлу деңгейіне байланысты – өңір, 

облыс, аудан, қала, моноқалалар, шағын қала жəне тағы басқалар болып 

ерекшеленеді. Қызмет көрсету саласы, сондай-ақ аумақтық байланысына ие 

болса да, ең алдымен, салалық тұтастық ретінде, халыққа қызмет көрсететін 

сала құраушы институциялық бірліктердің (шаруашылық жүргізуші 

субъектілердің) жиынтығы ретінде қарастырылады. 

Өзінің экономикалық мəні бойынша əлеуметтік инфрақұрылым, бір 

жағынан, мемлекеттің (қоғамның) əлеуметтік саласының бір бөлігі болып 

табылады. Екінші жағынан, нарық қатысушыларының арасындағы 

шаруашылық-қаржылық қатынстарға енуі көзқарасына байланысты, ол 

əлеуметтік маңызды тауарлар иен қызметтерді өндіру саласы ретінде тұтас 

экономикалық инфрақұрылымның бір бөлігі болып табылады. 

Осыған байланысты, басқа əлеуметтік институттар орындай алмайтын 

əлеуметтік инфрақұрылымның өзіне ғана тəн айрықша қызметтерін зерттеу 

міндеті тұр. 

Əлеуметтік инфрақұрылым қызметтерін саралау барысында əлеуметтік 

инфрақұрылымның дамуымен тікелей байланысты нақты үдерістерді 

зерделеуге бет бұрдық (кесте 3).  

Əрі қарай кез келген институт қызметінің мəселесі оның қандай мақсатпен 

құрылғанына жəне қоғамдық дамуға қалай əсер ететініне байланысты. 

Сондықтан үлкен теориялық жəне тəжірибелік мəні бар инфрақұрылымның 

мақсатты қызметтері туралы сұрақты көтерген дұрыс болар. 

Қоғамдық дамуды оңтайландыру міндеттерінің табысты шешілуі ғылыми-

техникалық революция жетістіктерінің жүзеге асырылуы, қазіргі заманғы 

қоғамның ресурстарының жəне əлеуетті мүмкіндіктерінің тиімді қолданылуы, 

көп жағдайда, мақсаттың қалай қойылғанына, оған жету жолдары мен 

мүмкіндіктері қаншалықты нақты белгіленгеніне байланысты болады. 
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Кесте 3 – Əлеуметтік инфрақұрылымның қызметтері 
 

Қызметтер  Үдерістер  

Өсіп келе жатқан ұрпақты тəрбиелеу, біліктілк алу, 

қайта біліктіліктендіру 

- ағартушылық; 

- білім беру  

Жұмысқа қабілеттілік мерзімінің ұзақтығын арттыру - денсаулық сақтау 

 

Жұмыс күні ішінде еңбек өнімділігінің төмендеуіне жол 

бермеу 

- қоғамдық тамақтану; 

- жолаушылар көлігі 

Жұмыскерлердің демалысына жағдай жасау, олардың 

мəдени деңгейін жоғарылату 

- тұрмыс шаруашылығы; 

- мəдениет, өнер 

Ескерту – Автормен [48] негізінде əзірленген. 

 

Сондай-ақ «əлеуметтік инфрақұрылым» жəне «өндірістік емес сала» 

ұғымдарының арасында айырмашылықтар бар. Бір жағынан, əлеуметтік 

инфрақұрылымға жеке тұтыну қорын қалыптастыруға қатыспайтын өндірістік 

емес салалар (ғылым жəне ғылыми қызмет көрсету, мемлекеттік аппарат, 

қарулы күштер жəне т.б.) енгізілмейді; екінші жағынан – əлеуметтік 

инфрақұрылымның мазмұны «өндірістік емес сала» ұғымына қарағанда кең. 

Оның өндірістік емес саладан айырмашылығы, материалдық өндірістің кейбір 

элементтері (саудадағы өндіріс үдерісін жалғастыру, тұрмыстық қызмет 

көрсетудің өндірістік қызметтері жəне т.б.) кіреді, олар қоғамдық ұдайы өндіріс 

жүйесінде екі қызметті орындайды: біріншіден, ұлттық табыс өндірісіне 

қатысады жəне халыққа қызмет көрсетеді, екіншіден, əлеуметтік 

инфрақұрылым ұдайы өндіріс үдерісіне жұмыс күшін үдету факторы жəне жеке 

тұлғаның толыққанды дамуы үшін шарт ретінде қатысады [49]. 

Моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымын дамытудың қазіргі 

кезеңінде оның құрылымын зерттеу, экономиканың халық шаруашылығы 

міндеттерін жан-жақты шешу үшін жекелеген компоненттердің өзара 

байланысын жетілдіру жолдарын іздеу мəселесі өткір тұр. 

Біздің ойымызшы, туындаған мəселелерді шешу үшін «əлеуметтік 

инфрақұрылым» экономикалық категориясының анықтамаларын ғана талдау 

жеткіліксіз, сондықтанда əлеуметтік инфрақұрылымның жіктелуін сипаттарын 

қарастыру қажет. 

Əлеуметтік инфрақұрылымның сыныптау мəселелері əртүрлі ғалымдардың 

еңбектерінде жарияланған (кесте 4). 

Сонымен, бүгінгі күні көбінесе əлеуметтік инфрақұрылымды жіктеу оның 

функционалдық міндеттеріне байланысты жүзеге асырылады, сонымен қатар 

мыналар бойынша жіктеуге басқа да тəсілдер пайдаланылады: белгілі бір 

аумақта инфрақұрылымның жекелеген құрамдас бөліктерін тарату, даму 

деңгейі, өндіріс факторлары, капитал құрамы, салалар түрлері, меншік нысаны, 

инновациялық бағыттар жəне т. б. 
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Кесте 4 – Əлеуметтік инфрақұрылымды сыныптау ерекшеліктері 

 
Автор Сыныптау бағыттары Сипаттамасы 

Хомелянский 

Б.Н. 

- тұрмыстық қызмет көрсету инфрақұрылымы (сауда, 

қоғамдық тамақтану,  тұрғын үй шаруашылығы жəне 

құрылысы, жолаушылар көлігі); 

- əлеуметтік-экономикалық инфрақұрылым (білім беру, 

денсаулық сақтау, мəдениет, əлеуметтік қамтамасыз ету 

жəне т. б.). 

Халықтың өмір 

сүруіне жағдай 

жасайды. Қызметтік 

міндеттерге 

байланысты жұмыс 

күшін қалпына 

келтіруді жəне 

қызметкердің жеке 

басын дамытуды 

қамтамасыз етеді. 

Токарчук Д.М.  - əлеуметтік-тұрмыстық (халыққа тұрмыстық қызмет 

көрсету, тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық, сауда, 

қоғамдық тамақтандыру, жолаушылар көлігі, байланыс); 

- əлеуметтік-мəдени (денсаулық сақтау, білім беру, 

мəдениет жəне өнер, демалыс орындары, дене 

шынықтыру жəне спорт). 

Тихонович Э.А. - макродеңгей (макроөңірдің деңгейі) - əлеуметтік 

инфрақұрылымның макродеңгейінде қоғамдық сананы 

қалыптастыруды қамтамасыз ететін салалар (білім беру, 

ғылым, ағарту, мəдениет жəне өнер жəне т. б. бар); 

- мезодеңгей (мезоөңірлік деңгей) – мезодеңгейде 

мемлекеттік жүйенің жұмыс істеуі қамтамасыз етіледі 

(сауда; зейнетақымен жəне əлеуметтік қамтамасыз ету; 

іскерлік, ақпараттық қызметтер, банктік қызмет, көлік, 

байланыс, сақтандыру; қоғамдық тəртіпті басқару жəне 

қорғау); 

- микродеңгей (аудан деңгейі) - микродеңгейде жеке 

тұтыну үшін қызметтер өндірісін қамтамасыз ететін 

салалар (тұрмыстық қызметтер, қонақ үй қызметтері, 

қоғамдық тамақтану; денсаулықты қорғау: дене 

шынықтыру, санаториялық-курорттық қызмет көрсету; 

демалыс жəне бос уақытты ұйымдастыру: демалыс 

аймақтары, туристік қызметтер; бос уақытты 

ұйымдастыру) қалыптасады. 

Қажеттіліктерді 

қанағаттандыру 

дəрежесі бойынша 

топтастыруды 

болжайтын 

əлеуметтік 

инфрақұрылымды 

зерттеуге деңгейлік 

тəсіл 

пайдаланылады. 

Платон М.С. - кадрларды даярлау жəне қайта даярлау; бөлшек сауда 

жəне қоғамдық тамақтандыру; денсаулық сақтау; тұрғын 

үй-коммуналдық шаруашылық; балаларды қамтамасыз 

ету жəне ұстау; еңбекшілердің демалысы мен мəдениетін 

арттыруды қамтамасыз ету. 

Əлеуметтік 

инфрақұрылым 

нысандарын 

жіктеудің салалық 

тəсілі қолданылады. 

Некрасов Н.Н.  - тұрғын үй қоры; білім беру; денсаулық сақтау; 

əлеуметтік қамсыздандыру; ғылым жəне өнер; спорттық-

сауықтыру сипатындағы құрылыстар; жолаушылар 

көлігі 

Денисова Н.В.  - тұтыну қызметтерін (тұрмыстық жəне қаржылық) 

ұсыну; 

- халықтың денсаулығын сақтау жəне қалпына келтіру 

(демалыс жəне ойын-сауық саласындағы қызмет); 

- зияткерлік қызмет (білім, ғылым, ақпараттандыру 

саласындағы қызмет); 

- қоғамдық бірлестіктердің қызметі; 

- табиғат қорғау ұйымдарының қызметі. 

Əлеуметтік 

инфрақұрылымның 

құрылымын қызмет 

түрлері бойынша 

топтастырады. 

Н. Алимов - сауда жəне қоғамдық тамақтану нысандары; 

- өндірістегі тұрмыстық мақсаттағы нысандар; 

- тұлғааралық қарым-қатынас нысандары. 

Əлеуметтік 

инфрақұрылым 

нысандарының нақты 

тізімін ұсынады. 

Ескерту – Автормен [50-56] негізінде əзірленген. 
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Осылайша, əлеуметтік инфрақұрылым халықтың тыныс-тіршілігін 

қамтамасыз ету жəне моноқаланың əлеуметтік-экономикалық дамуы үшін 

жағдайлар қалыптастыру, ортақ мақсаты бар белгілі бір салаларды (жүйелерді) 

біріктіретін неғұрлым жоғары тəртіптегі дербес жүйе ретінде қаралуы мүмкін 

жəне қарастырылуы тиіс. 

Біздің пікірімізше, моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымын дамыту 

үшін жіктеудің салалық белгісін қолдану қажет: 

- тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық; 

- білім; 

- денсаулық сақтау; 

- əлеуметтік көмек жəне əлеуметтік қамтамасыз ету; 

- тұрмыстық қызмет көрсету; 

- мəдениет, спорт жəне туризм; 

- көлік жəне коммуникация. 

Моноқалалар үшін əлеуметтік инфрақұрылымды жіктеудің салалық 

белгісін қолдану мынадай ерекшеліктермен сипатталады: 

- моноқалалар мен оның азаматтары арасындағы жұмыс күшін ұлғайту 

жəне адам тұлғасының үйлесімді дамуы үшін қажетті материалдық, сондай-ақ 

материалдық емес игіліктерді тұтынуда экономикалық қатынастарды білдіреді; 

- əлеуметтік инфрақұрылым құрамына кіретін қызмет түрлерін шынайы 

сипаттау үшін пайдаланылады, бұл туындаған мəселелерге жедел ден қоюға 

мүмкіндік береді; 

- стратегиялық сипаттағы басқарушылық шешімдерді қабылдаудың негізі 

болып табылады. Бұл азаматтардың бірқатар өмірлік, табиғи қажеттіліктерін 

қанағаттандыруға арналған қызметтік орта ғана емес, сондай-ақ көп жағдайда 

субъектілердің тыныс-тіршілігінің перспективалы əлеуметтік нысандарын 

қалыптастыруға жəне моноқаланың экономикалық өсуіне жұмыс істейтін 

салалық кешен. 

Əлеуметтік-экономикалық өзара қарым-қатынастарды дамыту үдерісінде 

қызмет көрсету саласындағы қызметтің жаңа түрлері туындайды, бұл 

əлеуметтік инфрақұрылым объектілерінің жиынтығын кеңейтуге сөзсіз алып 

келеді. 

Қалада əлеуметтік-экономикалық үдерістердің пайда болуы мен ағымының 

қарқындылығы жəне бағыттылығы, көбінесе осы аумақтардың əлеуметтік жəне 

экономикалық дамуының əркелкілігінен туындайтын, оларда қалыптасқан 

шынайы жағдайлармен айқындалады. 

Əлеуметтік инфрақұрылымның тұрақты дамуына əсер ететін əртүрлі 

факторлар бар, осы мақсатта əр түрлі авторлардың пікірін қарастыру орынды. 

А.В. Костарев [56] ауылдық жергілікті құрылымның əлеуметтік 

инфрақұрылымына қатысты факторларды екі үлкен топқа бөлуді ұсынады: 

реттелетін жəне реттелмейтін. Реттелетін факторларға басқарушылық 

шешімдерді қабылдауды тікелей жергілікті өзін-өзі басқару органдары жүзеге 

асыратын, яғни аумақтық қонысқа жергілікті құрылымның өзі жатады. 

Реттелмейтін факторлар жергілікті өзін-өзі басқару органдарының құзыреттілігі 

болып табылмайды, бірақ бұл ретте жергілікті құрылымның əлеуметтік 
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инфрақұрылымының дамуына əсер етеді, осы факторларға жергілікті билік 

өкілдері өзгерістер енгізуіне болмайды. 

Ю.А. Большакова [58] əлеуметтік инфрақұрылымға əсер ететін 

қорытындылай отырып, өз сыныптамасын ұсынды. Сыртқы факторларға 

макроэкономикалық жүйе деңгейінде пайда болатындар жатады, ішкі – өңірлік 

əлеуметтік инфрақұрылым деңгейінде əрекет етеді. Сыртқы факторлар тікелей 

жəне жанама болып жіктеледі, тікелей ауылдық жердің əлеуметтік тұрақтылық 

деңгейіне тура əсер етеді. Жанама тұрақтылық жағдайы мен деңгейіне қосымша 

əсер етеді. 

Э.И. Чебанов өңірдің əлеуметтік инфрақұрылым факторларын 

жүйелендірді, олар [59]: 

- табиғи-географиялық факторлар; 

- техникалық-технологиялық факторлар; 

- экономикалық факторлар; 

- саяси-құқықтық факторлар; 

- əлеуметтік-мəдени факторлар. 

Табиғи-географиялық факторлар өңірлік əлеуметтік инфрақұрылымның 

дамуына əсер ететін табиғи-климаттық, географиялық жəне экологиялық 

факторлардың жиынтығын білдіреді. Жоғарыда аталған факторлардың əсерін 

сыртқы факторларға жатқызу керек. Климаттық жағдайлар мен табиғи-

ресурстық əлеует əлеуметтік саланың құрылымын, қызметтердің бағасын жəне 

тиісінше əлеуметтік инфрақұрылымға кіретін салалардың ерекшелігін 

айқындайды. Мұның экономикалық салдары шаруашылық жүргізудің 

стандартты нысандарының жарамсыздығы, өндірістің ресурс сыйымдылығын 

арттыру, еңбек өнімділігі мен өнімнің бəсекеге қабілеттілігін төмендету, 

көптеген өңірлердің елеулі резервтері мен экономикалық қолдауының 

қажеттілігі болып табылады. 

Техникалық-технологиялық факторлар əлеуметтік инфрақұрылым 

кəсіпорындарының техникалық-технологиялық базасының əлеуетті 

мүмкіндіктерін көрсетеді. Оның қызмет көрсету сапасына кəсіпорындар мен 

əлеуметтік инфрақұрылым мекемелерінің негізгі капиталының тозу дəрежесі 

əсер етеді. Мысалы, инфрақұрылымның материалдық-техникалық базасы 

моральдық жəне физикалық тозған негізгі капиталды білдіреді, ол қазіргі 

заманғы жəне тиімділігі жоғары капиталмен алмастырылады. 

Əлеуметтік инфрақұрылымның дамуына əсер ететін экономикалық 

факторлар сыртқы жəне ішкі болып бөлінеді. Əлеуметтік инфрақұрылымның 

ішкі жай-күйі көбінесе сыртқы факторлардың əсерімен айқындалатын 

жүйелерге жатады. 

Саяси-құқықтық факторлар өңірлік деңгейде əлеуметтік 

инфрақұрылымның тиімді жұмыс істеуіне мен дамуына əсер ететін саяси 

жағдайды (қоғамдық жүйенің жағдайы мен тұрақтылығын, саяси режимдердің 

болжамдылығын жəне т.б.) жəне нормативтік-құқықтық қамтамасыз етудің 

жай-күйін көрсетеді. 

Сыртқы саяси-құқықтық факторлар келесі нысандарда көрінеді: 

- əлеуметтік инфрақұрылым саласындағы нормативтік-заңнамалық база; 
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- заңнамалық жəне атқарушы биліктің федералдық жəне өңірлік деңгейлері 

арасында экономикалық функцияларды бөлу; 

- саяси жүйенің тұрақтылығы. 

Əлеуметтік-мəдени факторлар жеке тұлғалар мен жалпы қоғамның 

əлеуметтік жəне мəдени даму деңгейін сипаттайды, яғни адамның 

менталитетіне, біліктілігіне, біліміне, жасына тікелей байланысты. 

Əлеуметтік инфрақұрылымды тұрғындардың өмір сүру сапасының 

факторы ретінде зерттеуде, оның жалпы өмір сүру сапасы жүйесінің ішкі 

факторын ескерген жөн. Берілген құбылыстардың арақатынасы өмір сүру 

сапасының ерекшеліктері мен көрсеткіштер жүйесіне негізделгенін көруге 

болады.  Бұл жүйенің бірқатар сипаттамасын əлеуметтік инфрақұрылымға 

жатқызуға болады. Оған жататындар: тұрғын үймен жəне меншікпен 

қамтылуы; денсаулық сақтау, мəдени, демалыс, объектілерімен, 

инфрақұрылыммен (инженерлік құрылыстар мағынасы түсінігінде) қамтылуы; 

физикалық жəне мүліктік қауіпсіздік. Өмір сүру сапасының кейбір сипаттары 

əлеуметтік инфрақұрылым жұмысының тікелей нəтижесі болмаса да, оның 

негізінде мыналар пайда болады: тұрғындардың ұдайы өндірісінің мəні, 

жанұялық, білім беру деңгейі, біліктілік, тұрғындардың денсаулығы. 

Негізінен əлеуметтік инфрақұрылымның өзіндік мəні жағынан азаматтың 

ұдайы өндірістік аймағы екенін айта кеткен жөн. Сондықтан өмір сүру 

сапасының мынадай демографиялық факторларын айтуға болады: еңбек 

ресурстарының жағдайына, əртүрлі əлеуметтік топтардың санына, түрлі ұрпақ 

өкілдері арасындағы бəсекелестік деңгейіне əсер ететін тұрғындар санының, 

өмір сүру ұзақтығының мүмкіндігінің, жыныс пен жас құрамының өзгеруі. 

Өмір сүру сапасының əлеуметтік жəне экономикалық факторларынан 

əлеуметтік инфрақұрылымның мəні ашылады. Мəселен əлеуметтік 

инфрақұрылым объектілері шегінде тұрғындарға сапалы қызмет көрсетуді 

өсіру экономикалық факторларға тəуелді: əлеуметтік сала мекемелерінің, 

ұйымдарының қаржылық мүмкіндіктеріне жəне халықтың (əртүрлі əлеуметтік 

қызметтер сатушыларының жəне тұтынушыларының) табыс деңгейіне. 

Анықталған аймақта орналасқан əлеуметтік инфрақұрылымның əрбір нысаны 

тұрғындарды қамтитын қызмет санын ескеруі қажет, ал қызметтер қабылданған 

стандарттарға (мысалы, тұрмыстық, білім беру жəне тағы басқалар), қолда бар 

қаржылық жəне материалдық-техникалық ресурстарға сəйкес болуы керек. 

Əлеуметтік инфрақұрылым өмір сүру қызметінің көптеген үдерістеріне қатыса 

отырып, оларды жайлы, ұтымды, тиімді етіп, халықтың өмір сүру сапасын 

жақсы жағына өзгертеді. 

Халықтың өмір сүру сапасын өсірудің салдарын жəне көздерін тек 

экономикалық факторлармен анықтауға болмайды. Олар өте күрделі, 

көпсипатты жəне əрдайым қатаң түсіндірілуге келмейді.  Əлеуметтік жағынан 

өмір сүру сапасына еңбек ету қызметіндегі əрбір еңбекке қабілетті тұлғаның 

өзін көрсете алу мүмкіндігі əсер етеді. Еңбек – адамзатпен пайда болатын 

ерекше əлеуметтік үдеріс. Еңбек қызметіне объективтік (еңбек ету ынтасы, 

еңбек ақы мөлшері, еңбек жағдайы) жəне субъективтік (білім, дағдылар) 
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факторлар əсер етеді. Кез келген тұлға өзін көрсете білетін жəне ол арқылы 

адамдық мүмкіндіктерін іске асыра алатын қызмет түрін табуы қажет. 

Нақты əлеуметтік зерттеулерге негізделген  ғылыми зерттеулерде өмір 

сүру сапасын жақсарту үшін əлеуметтік инфрақұрылымның маңыздылығы 

дəлелденген, бірақ олардың көпшілігі қала шеңберінде жүргізілді. Зерттеулер 

көрсеткендей, əлеуметтік инфрақұрылымды дамыту өмір сүру сапасын 

жақсартуға байланысты əлеуметтік-экономикалық салдарға əкеледі, оның 

ішінде еңбек өнімділігін арттырады, жұмыспен қамтуды ұлғайтады жəне 

халықтың бейəлеуметтік деңгейін азайтады, əлеуметтік шиеленісті төмендетеді, 

əлеуметтік төлемдерді көбейтеді. 

Əлеуметтік инфрақұрылымды ұтымды дамыту – көпжақты мəселе, ол 

ғылыми басқарудың көптеген сұрақтарын шешуді талап етеді. Қоғамдық 

дамудың күрделенуі адам өмірінің жалпы жағдайының кешені жайындағы 

басқа көзқарасты талап етті. Жетілдіру үдерістері олардың маңыздылығын ғана 

емес, сонымен қатар барлық қажетті жағдайлар байланысының жүйелігін 

көрсетті. 

Қоғамның жаңару үдерістерінен əлеуметтік инфрақұрылымның даму 

бағыттары анықталады. Əлеуметтік инфрақұрылымның көптеген бөлшектері 

басқару үдерісінде ескерілсе де, көптеген жылдар бойы оның рөлі бəсеңдеу 

болды жəне ол қоғам дамуының  барлық сатыларында игерілген экономикалық 

жобалардың өндірістік əлеуетінің қызметі ретінде қолданылды.  

Қазіргі уақытта əлеуметтік инфрақұрылым моноқалалардың жəне ауылдық 

аумақтардың  даму мəселелерін қарастыру кезінде маңызды орын алады. Бұл 

үдерістерді тиімді басқару адамдардың мінез-құлқының əлеуметтік негізін 

қалыптастыру ерекшелігін ескермей елестету мүмкін емес. 

Əлеуметтік инфрақұрылымның нысандары қоғамдық өмірдің барлық 

салаларында адамның ұтымды қызметін  қамтамасыз ететін жағдайлардың 

нақты элементтерінің тұрақты жиынтығын көрсететін ағымдағы нақты 

жағдайды сипаттайды. Əлеуметтік инфрақұрылым өндірістік ұйымдардың, 

еңбек ұжымының деңгейінде болуы мүмкін. Бұл жағдайда оның əлеуметтік 

инфрақұрылымының материалдық негізіне арнайы өндірістік үдеріске 

бағытталған ұйымның əлеуметтік қорлары жатады. Ғылыми əдебиеттерде 

ұсынылған көзқарас өзінің мəнін толығымен ашқан жоқ, дегенмен əлеуметтік 

инфрақұрылымның бұл деңгейі теориялық тұрғыда, тəжірибелік талдауда көңіл 

бөлуді талап етеді. 

В.А. Рубанның пікірінше [60], əлеуметтік инфрақұрылымның дамуына 

сұраныстың ерекше факторлары, өңірлік субъективті факторлар мен 

корпоративтік факторлар əсер етеді. Сұраныстың ерекше факторлары (өңірлік, 

корпоративтік, жеке) көп жағдайда субъективті сипатқа ие жəне ұзақ мерзімді 

жоспарлауды қиындатады. Аймақтық субъективті факторларға халықтың 

менталитетін, философиялық жəне діни дүниетанымды, этникалық 

ерекшеліктерді, ұлттық дəстүрлерді (соның ішінде өнімдерді тұтыну əдеттерін) 

жəне т. б. жатқызуға болады. Корпоративтік факторларға менеджмент саясаты, 

меншік иесінің əлеуметтік жауапкершілік деңгейі, саяси амбициялар, 

қайырымдылық жəне т. б. жатады. 
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Косарева А.В. əлеуметтік инфрақұрылымды дамытуды есепке алу міндетті 

шарты болып табылатын негізгі факторларды белгіледі [61]: 

- бюджеттік қаржыландыру мүмкіндіктерін, мемлекеттік-жеке меншік 

əріптестік нысандарын пайдалануды айқындайтын əлеуметтік саясаттың 

ұлттық жəне өңірлік басымдықтары; 

- елдегі жəне өңірдегі демографиялық жағдай, атап айтқанда, елеулі 

мəселелердің бірі жастар санының қысқаруы аясында қарт халық санының 

ұлғаюында байқалатын халықтың демографиялық қартаю үрдісі болып 

табылады; 

- өңірлік деңгейде айқындалатын халықты əлеуметтік инфрақұрылыммен 

қамтамасыз ету нормативтері; 

- халықтың қажеттілігі жəне олардың əлеуметтік қызметтердің сапасы мен 

қол жетімділігіне қанағаттану дəрежесі; 

- қала құрылысы жоспарлары; 

- жеке кəсіпорындарды, құрылыстар мен көлік жүйелерін орналастыру 

логистикасы. 

Əр түрлі ғалымдардың пікірін қарастыра отырып, əлеуметтік 

инфрақұрылым деңгейін бағалауды факторлы талдау үшін барлық факторларды 

шартты түрде былайша бөлуге болады:  

- экономикалық факторлар; 

- Демог рафиялық факторлар 

- əлеуметтік-саяси факторлар; 

- техникалық жəне табиғи факторлар; 

- басқару-құқықтық факторлар (кесте 5). 

Халықтың өсімін ұлғайтудың жай-күйіне, оның түріне демографиялық 

жағдай, медициналық қызмет көрсету жүйесі, елдегі əлеуметтік-экономикалық 

жағдай, халықтың көші-қон қозғалысы, оның ішінде еңбек ресурстары жəне 

басқалар əсер етеді. 

Экономикалық факторларды талдау кезінде қандай да бір салдары бар 

əртүрлі тəуекелдер болуы мүмкін. Бұл ретте, бұл оқиғалар жағымды немесе 

жағымсыз деп айтуға болмайды, себебі қандай да бір жаққа ауысудың нəтижесі 

əлеуметтік инфрақұрылым нысандары үшін бірдей тұрақсыздық əсері бар.  

Қаралған факторлардың ішінде Қазақстан үшін біздің ойымызша, 

инвестицияның артықтығы жəне сонымен бірге тапшылығы аса өзекті болып 

табылады. 

Əлеуметтік-саяси факторлар тобы Қазақстанның салыстырмалы саяси 

тұрақтылығы кезінде қаланың əлеуметтік инфрақұрылымына əсер етудің осы 

тізімінде ең аз маңызды болуы тиіс. Сонымен қатар, əлеуметтік инфрақұрылым 

нысандарындағы күштік əрекеттермен (диверсиялар, террористік актілер) ілесе 

жүретін өңірлік жəне ұлттық (мүмкін этникалық) қақтығыстар, сондай-ақ 

қоғамдық қозғалыстардың нысандарды тосқауылдауда немесе қоршауда көрініс 

тапқан экстремистік əрекеттері қазіргі уақытта шындыққа айналуда, яғни 

шешуші мəнге ие. 
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Кесте 5 – Моноқаланың əлеуметтік инфрақұрылымына əсер ететін факторларды 

топтастыру 

 
Факторлар Мүмкін тəуекелдер Салдары 

Экономикалық факторлар 

Қаланың қолайлы 

инвестициялық 

тартыдылығы 

 

Инвестицияның көптігі Маңызды стратегиялық объектілердің жеке 

меншікке өтуі 

Инвестицияның 

жетіспеушілігі 

Объектілердің тозуы, жаңа əлеуметтік 

инфрақұрылым объектілерін іске қосудың 

жеткіліксіз көлемі 

Қала экономикасының, 

тұрғындардың жəне 

кəсіпорынның қаржылық 

жағдайы 

Қаланың экономикасының 

тұрақсыздануы, 

берешектердің жəне  

төлемсіздіктердің өсуі  

Жалақы төлеуді кешіктіру, əлеуметтік шиеленіс, 

кəсіпорындардағы қақтығыстар мен ереуілдер, 

экономикалық қақтығыстар. 

Бағалардың деңгейі Өте жоғары бағалар  Əлеуметтік инфрақұрылым нысандарының 

қолжетімсіздігі 

Демографиялық факторлар 

Қаланың еңбекке 

жарамды тұрғындарының 

жұмыспен қамтылу 

деңгейі 

Еңбек қақтығыстары мен 

ереуілдер 

Қаланың əлеуметтік-саяси дағдарысына алып 

келеді 

Халық санының өсуі Əлеуметік инфрақұрылым 

объектілерінің 

жетіспеушілігі 

Халық санының, оның ішінде жұмысқа қабілетті 

тұрғындардың кемуіне əкеледі. 

Əлеуметтік-саяси факторлар 

Қала құраушы 

кəсіпорындарындағы 

еңбек қатынастары 

Кəсіпорындардағы еңбек 

жанжалдары мен ереуілдер 

Кəсіпорын қызметінің тоқтауы, халықтың өмір 

сүру деңгейінің төмендеуі. 

Елдегі жəне өңірлердегі 

саяси жағдай 

Террористік актілер, əскери 

іс-қимылдар, этникалық 

қақтығыстар 

Əлеуметтік инфрақұрылымға зиян келтіру, 

апаттар 

Техникалық жəне табиғи факторлар 

Əлеуметтік 

инфрақұрылым 

нысандарының 

техникалық жағдайы 

Əлеуметтік инфрақұрылым 

объектілерінің тозуы жəне 

қанағаттанғысыз күйі  

Техникалық апат қаупін арттырады. 

Қаладағы табиғи 

жағдайлар 

Табиғи апаттар (дауыл, жер 

сілкінісі, өрттер, селдер, су 

тасқыны, көшкіндер) жəне 

табиғи үдерістердің күшті 

көріністері (қатты қыс, су 

ағыны төмен, жоғары жылу) 

Техникалық апат нысандаржың жабылу қаупін 

арттырады 

Басқару жəне құқықтық факторлар 

Мемлекеттік саясат Мемлекеттік экономикалық 

саясатты іске асырудағы 

тиімсіздік мен қателер 

Экономикалық, əлеуметтік жəне саяси сипаттағы 

қауіптердің болуы 

Монополияға қарсы 

саясаттың жəне табиғи 

монополияларды 

реттеудің тетіктерін 

құқықтық қамтамасыз 

ету 

Монополияға қарсы 

саясаттың жəне табиғи 

монополиялардың реттелу 

тетіктерін құқықтық 

қамтамасыз етудің жəне 

жұмыс істеуінің төмен 

деңгейі 

Əлеуметтік инфрақұрылым объектілеріндегі 

монополиялық жағдайды нығайту, олардың үстем 

жағдайын теріс пайдалану, сөз байласу (картельді 

құру), заңсыз сатып алу мен қосылу, əділетсіз 

бəсекелестік. 

Ескерту – Автормен əзірленген. 

 

Əлеуметтік инфрақұрылымның барлық нысандарында, бірінші кезекте, 

техникалық себептер бойынша, экологияға жəне халықтың денсаулығына теріс 

салдарлары бар апаттар ықтималдығы бар. Бірақ біздің ойымызша, мұнда 
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əлеуметтік инфрақұрылым нысандарында, сондай-ақ төтенше жағдайлар 

органдарында қызметкерлердің əртүрлі табиғи жəне техногендік 

катаклизмдердің салдарын тез арада жою қабілеті мен біліктілігінің факторы 

үлкен маңызға ие. 

Əлеуметтік инфрақұрылымға қол жеткізуге əсер ететін факторлардың 

ерекше тобы басқарушылық-құқықтық факторлар болып табылады. Мұнда 

басқару кең мағынада – технологиялық ғана емес, сонымен қатар шаруашылық-

экономикалық басқару, сондай-ақ моноқаланың əлеуметтік инфрақұрылымы 

объектілерінің қызметін мемлекеттік-құқықтық реттеу түсініледі. Ең қызығы, 

басқарудың жетілмегендігі, мемлекеттік саясаттың тиімсіздігі экономикалық 

жəне əлеуметтік-саяси сипаттағы қатерді іске асыруға əкеп соғады. 

Ұсынылған факторларға шолу жасау осындай оқиғалар туындаған кезде 

мүмкін болатын оқиғалар мен түрлі салдарларды көрсетті, сонымен қатар 

басқару факторлары моноқаланың əлеуметтік инфрақұрылымының барлық 

басқа факторларына үлкен əсер етеді. Осыған байланысты əлеуметтік 

инфрақұрылымды басқару жүйесі экономиканың немесе əлеуметтік 

инфрақұрылым нысандарының қауіп-қатерлерге бейімділігін төмендетуге не 

моноқаланың əлеуметтік инфрақұрылымы нысандарының даму деңгейін 

сақтауға немесе арттыруға, оның əлсіреу қаупін азайтуға ықпал ететін оларды 

іске асырудан болатын салдарларды жеңілдетуге бағытталуы тиіс. 

Осылайша, моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымын дамытуға əсер 

ететін факторларды жүйелеу бізді келесі қорытындыларға əкеледі: 

– өзінің экономикалық мəні бойынша əлеуметтік инфрақұрылым, бір 

жағынан, мемлекеттің (қоғамның) əлеуметтік саласының бір бөлігі болып 

табылады. Екінші жағынан, нарық қатысушыларының арасындағы 

шаруашылық-қаржылық қатынстарға енуі көзқарасына байланысты, ол 

əлеуметтік маңызды тауарлар иен қызметтерді өндіру саласы ретінде тұтас 

экономикалық инфрақұрылымның бір бөлігі болып табылады; 

– моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымын дамыту үшін жіктеудің 

салалық белгісін қолдану қажет: тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық; білім 

беру; денсаулық сақтау; əлеуметтік көмек жəне əлеуметтік қамсыздандыру; 

тұрмыстық қызмет көрсету; мəдениет, спорт жəне туризм; көлік жəне 

коммуникация. Моноқалалар үшін əлеуметтік инфрақұрылымды жіктеудің 

салалық белгісін қолдану мынадай ерекшеліктермен сипатталады: моноқалалар 

мен оның азаматтары арасындағы экономикалық қатынастарды білдіреді; 

қызмет түрлерін шынайы сипаттау үшін пайдаланылады; стратегиялық 

сипаттағы басқарушылық шешімдерді қабылдаудың негізі болып табылады; 

– моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымын дамытуға əсер ететін 

факторларды экономикалық, демографиялық, əлеуметтік-саяси, техникалық-

табиғи, басқару-құқықтық белгілері бойынша топтастыруға болады. Бұл 

топтама əлеуметтік инфрақұрылым нысандарының деңгейін бағалауды 

факторлық талдау кезінде ықтимал тəуекелдер мен салдарларды 

сəйкестендіруге мүмкіндік береді. 
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1.3 Моноқалалардың әлеуметтік инфрақұрылымының даму деңгейін 

бағалау әдістемесі 

Ғылыми əдебиеттерде əлеуметтік инфрақұрылымның тиімділігін бағалауға 

қазіргі уақытта елеулі көңіл бөлінеді. Моноқалалардың əлеуметтік 

инфрақұрылымын басқарудың тиімділігін бағалау оның нысандарын дамытуды 

сауатты жоспарлау, қаржыландыру жəне басқарудың негізі болып табылады. 

Бірқатар ғылыми зерттеулерде моноқалаларды дамытуды бағалаудың 

əдістемелік мəселелері пысықталған: 

- стратегиялық маңызы бар моноқаланың экономикасын дамыту 

тиімділігін кешенді бағалау əдістемесі ұсынылған. Негізгі көрсеткіштер ретінде 

мыналар пайдаланылған: əлеуметтік-экономикалық тиімділік көрсеткіштері, 

қаржылық тиімділік көрсеткіштері, инновациялық-құрылымдық тиімділік 

көрсеткіштері, жалпы статистикалық көрсеткіштер [62]; 

- моноқалалардың жағдайын бағалау үшін интегралдық көрсеткіш 

ұсынылған. Ол үшін авторлармен моноқаланың дамуының эволюциялық 

үдерісін сипаттайтын көрсеткіштер таңдап алынған [63]; 

- моноқаланың даму сценарийін анықтау əдістемесі. Ғалымдар моноқаланы 

одан əрі дамыту критерийлерінің жүйесін қалыптастырған: монобейіндік 

дəрежесі, бəсекеге қабілеттілік деңгейі, қолда бар əлеуеттер, қала құраушы 

кəсіпорынның жағдайы [64]; 

- желілік бағдарламалау моноқаланың тұрғындарын қоныс аудару жəне 

жұмысқа орналастыру мəселесін шешуде қолданылады [65]; 

- регрессиялық талдау моноқалалар компанияларының операциялық кірісін 

жəне қызметкерлердің жалақысын моделдеу кезінде қолданылады [66, 67]; 

- моноқаланың экономикасын əртараптандыру үдерісіне  қатысушылардың 

мүдделерін келісу моделі əзірленген. Автордың пікірінше, моноқалада 

үштараптық қызығушылық қалыптасқан: қала əкімшілігі – шағын бизнес – 

жоғары оқу орны [68]. 

Көріп отырғанымыздай, жоғарыда айтылған əдістемелер моноқаланың 

əлеуметтік инфрақұрылымының даму деңгейін бағаламайды, еңбек 

ресурстарының ұтқырлығын арттыру, бизнесті жүргізу жəне инновациялық 

сипаттағы жаңа табысты жобаларды іске асыру үшін қаланы дамыту 

тиімділігінің аса маңызды резервтерін анықтайды. 

Қазіргі уақытта өңірдің əлеуметтік инфрақұрылымының тиімділігін 

бағалауға мүмкіндік беретін бірқатар əдістемелер əзірленген жəне пысықталған 

түрде олар моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымын бағалау үшін 

пайдаланылуы мүмкін. 

Кез келген жағдайда əлеуметтік инфрақұрылым халықтың денсаулығын 

сақтауға, білім алуға, бос уақытты өткізуге деген қажеттілігін 

қанағаттандыруға, моноқаладағы қажетті өмір сүру деңгейі мен сапасына 

кепілдік беруге, тұтастай алғанда талап етілетін деңгейде адами ресурстардың 

өсімін ұлғайтуды қамтамасыз етуге мүмкіндік береді. Дамыған əлеуметтік 

инфрақұрылым былайша кешенді əсер етеді: ол моноқаланың тартымдылығын 

арттыруды жəне ондағы əлеуметтік шиеленісті бір мезгілде төмендетуді 
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қамтамасыз етеді, бұл өз еңбек ресурстарын сақтауға жəне басқа жерлерден 

жаңаларын тартуға ықпал етеді. 

Е.Е. Торопушинаның пікірі бойынша [69], əлеуметтік инфрақұрылымның 

даму деңгейі кез келген аумақтың əлеуетіне жəне оның əлеуметтік-

экономикалық даму келешегіне айтарлықтай əсер етеді. Бағалаудың негізгі 

салалары: денсаулық сақтау, білім беру, спорттық инфрақұрылым, мəдениет 

жəне өнер бойынша халықты əлеуметтік инфрақұрылым нысандарымен 

қамтамасыз етуді сипаттайтын негізгі көрсеткіштер пайдаланған. Бағалау 

кезінде индикаторлардың ең жоғары жəне ең төменгі мəндерін анықтауға 

негізделген сызықтық масштабтау əдісі қолданылған. Əлеуметтік 

инфрақұрылымның даму деңгейін сипаттайтын жекелеген қасиеттер бірдей 

емес болғандықтан, əрбір көрсеткіш пен көрсеткіштер тобының салыстырмалы 

салмағы сараптамалық сауалнама əдісімен анықталған (0-ден 1-ге дейінгі 

аралық). 

Бұл жағдайда əлеуметтік инфрақұрылым нысандарының əр түрлі екенін 

ескеру маңызды. Кейбіреулер адамдардың күнделікті өмірін үздіксіз 

қамтамасыз етуге арналған, бұл ретте инфрақұрылымның кейбір элементтерінің 

өзара алмасуы іс жүзінде жоқ, жұмыс орны мен тұрғылықты жері бойынша аса 

қажет (мысалы, денсаулық сақтау мекемелері, сауда орталықтары). Басқалары 

халықтың жекелеген санаттарына кезең-кезеңімен қажет (мысалы, 

балабақшалар, мектептер, жоғары оқу орындары). 

Мысалы, халықаралық ұйымдар [70, 71, 72] өңірлердің даму деңгейін 

интегралдық көрсеткіштер бойынша бағалайды. Бұл көрсеткіштер өңірдің 

əлеуметтік инфрақұрылымының даму деңгейін бағалау үшін қабылдануы 

мүмкін, өйткені оның мазмұнымен тікелей байланысты. Осындай 

көрсеткіштердің бірі Біріккен ұлттар ұйымының «Даму бағдарламасы» 

шеңберінде əзірленген адамның даму индексі болып табылады. Ол елдерді 

өрлеу деңгейін нөлден бірлікке дейін сараптайды. Есептеу үшін экономикалық 

дамудың үш көрсеткіші пайдаланылады: туу кезіндегі күтілетін өмір сүру 

ұзақтығы; зияткерлік əлеует; валютаның сатып алу қабілетін жəне табыстың 

шекті пайдалылығының төмендеуін ескере отырып, жан басына шаққандағы 

кіріс шамасы. 

Қарастырылып отырған уақыт кезеңінде қалыптасатын экономикалық 

жəне əлеуметтік жағдайды талдауға арналған статистикалық көрсеткіштер 

жүйесін құру кезінде талдау объектісіне жүйелік көзқарастың негізгі 

қағидаттарын: тұтастықты, құрылымдылықты, иерархиялықты, жүйе 

элементтерінің өзара байланысын ескеру қажет. Əлеуметтік саланың даму 

деңгейінің жеке көрсеткіштері көп болғандықтан жəне олардың əртүрлі 

мөлшерлілігі болғандықтан, интегралдық көрсеткішті құру бірізді 

сипаттамаларға көшуді көздейді. 

Бұл жағдайда Н.Л. Харин мен А.В. Михилевтің [73] əр көрсеткіш бойынша 

аудандардың дəрежелерін пайдалануды ұсынатын бағалау көрсеткіштерінің 

əдістемесі қызықты. Мұнда өңірлер қарастырылатын көрсеткіштердің 

əрқайсысы бойынша 1-ден n-ге дейін (n – өңірлер саны) көрсеткіштер үшін-

стимулянт (мысалы, туу кезіндегі күтілетін орташа өмір сүру ұзақтығы немесе 
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10000 тұрғынға шаққанда теледидарлар саны жəне т. б.), көрсеткіштер үшін-

дестимулянт ретке келтіру тəртібі кері, яғни 1-ші орында ол үшін көрсеткіш-

дестимулянттың ең аз мəні бар өңір болады (дестимулянт мысалдары нəресте 

өлім-жітімінің коэффициенті, босану кезіндегі əйелдердің өлім-жітімінің 

көрсеткіші, жазатайым оқиғалар саны жəне т.б. болып табылады). Жеке 

көрсеткіштер бойынша дəрежелерді бере отырып, барлық көрсеткіштер 

бойынша өңірдің орташа дəрежесін табады. 

Сондықтан өндіріс көлемін арттыру, жекелеген салаларды, əлеуметтік-

экономикалық жəне қаржы институттарын дамыту стратегиялық мақсаттар 

болып табылмайды. Əлеуметтік-экономикалық дамудың басым бағыты 

халықтың өмір сүру сапасы мен əл-ауқатының деңгейін арттыру болуға тиіс. 

Линейцева Л.Н. [74] өңірлердің əлеуметтік-экономикалық дамуын бағалау 

үшін интеграцияланған (көп факторлы) бағалауға негізделген əдістемені 

пайдалануды ұсынады. Интеграцияланған бағалауды жүргізу мынадай 

талаптарды қанағаттандыруы тиіс жеке көрсеткіштерді қалыптастырудан 

басталады: өңірдің əлеуметтік-экономикалық дамуының əртүрлі бағыттарын 

сипаттауы; бір-біріне тəуелді болмауы; көрсеткіштер салыстырмалы шамалар 

болуы тиіс. 

Біздің ойымызша, мұндай көрсеткішті құрудың əдістемелік күрделілігі 

əлеуметтік инфрақұрылым элементтерінің əрқайсысы бірнеше сəйкес келмейтін 

көрсеткіштермен ұсынылуы мүмкін. Бұл жұмыста жеке көрсеткіштер 

сипатталады, бірақ бағалау əдістері туралы қарастырылмаған. 

О.В. Артемова жəне Н.М. Логачева [75] сияқты ғалымдар əлеуметтік 

инфрақұрылымның даму деңгейін сандық жəне сапалық көрсетуге мүмкіндік 

беретін жұмыс істеу шарттарын бағалаудың бірегей əдістемесін ұсынады. 

Авторлар үш блоктан тұратын көрсеткіштер жүйесін қалыптастырған: бірінші 

блок əлеуметтік инфрақұрылым дамитын аймақтың базалық жағдайларын 

сипаттайды; екінші блок денсаулық сақтау саласындағы инфрақұрылымның 

даму деңгейін анықтайды, үшіншісі – білім беру саласында қолданылады. 

Бірінші блоктың интеграцияланған көрсеткішін анықтау сараптамалық бағалау 

əдісіне сəйкес жүзеге асырылады. Екінші жəне үшінші блок бойынша 

интегралдық көрсеткіштер баллдық бағаларды қосу арқылы есептелген. 

Ұсынылған зерттеуде авторлар əлеуметтік инфрақұрылымның даму 

деңгейін бағалауға əдістемелік тəсілдер əзірлеп ұсынған. Алайда, талдау білім 

беру жəне денсаулық сақтау салаларына қатысты ғана жүргізілді, олар 

авторлардың көзқарасы бойынша негіз қалаушы болып табылады. 

М. Николаев пен М. Махотаеваның [76] пікірлері бойынша аймақтың 

əлеуметтік инфрақұрылымының даму динамикасын бағалау үшін, аймақтағы 

экономикалық өсу қарқынын бағалайтын көрсеткіштерді пайдаланған жөн. 

Бірінші кезекте бұл жан басына шаққандағы табыстың, еңбек өнімділігінің өсу 

қарқыны, сондай-ақ қоғам мен өндірістің құрылымдық өзгеру қарқыны 

ескерілуі керек. 

Н.В. Бойко жəне Е.Е. Шваков [77] сияқты ғалымдар əлеуметтік 

инфрақұрылымның жұмыс істеуін бағалау үшін мынадай көрсеткіштер жүйесін 
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ұсынған: қызметтердің сұранысқа ие көрсеткіштері; кадрлық қамтамасыз ету 

көрсеткіштері; материалдық-техникалық жабдықтау көрсеткіштері. 

Бұл көрсеткіштер халықты əлеуметтік инфрақұрылым объектілерінің 

қызметтерімен қамтуды бағалауға ғана емес, сонымен қатар көрсетілетін 

қызметтердің сапасына да бағытталған. 

Л.Ю. Бородатова мен Л.Л. Тонышева [35, б. 43] əр түрлі авторлардың 

аумақтарды құрылымдаудағы тəсілдерін талдап, жүйелей отырып əлеуметтік 

инфрақұрылымның даму деңгейін бағалау мақсатында негізгі аумақтық 

аймақтар ретінде ерекше кеңістіктік-аумақтық білім беру ретінде 

экономикалық аудандардың белгілі бір түрлерін (ядро, өсу аймағы, жаңа игеру 

аймағы, стагнация аймағы) бөлуді ұсынады. Олар сондай-ақ екі кезеңнен 

тұратын əдістемелік тəсілді пайдалануды ұсынады: сараптамалық-талдау жəне 

есептеу-талдау. 

Осы əдістемелік тəсіл əлеуметтік инфрақұрылымның даму деңгейі мен 

оның даму үдерісінің дəрежесі бойынша аумақтық құрылымдардың 

салыстырмалы сипаттамасын экономикалық ауданның түрін ескере отырып, іс 

жүзіндегі қамтамасыз етілу ауытқуының ең аз өлшемі бойынша аумақтардың 

рейтингін құру жолымен жүргізуге жағдай жасайды. Бұл халықтың əлеуметтік-

мəдени жəне тұрмыстық қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін барынша 

қолайлы жағдайларды қамтамасыз ету жəне қызмет көрсету нысандарының, 

демалыс орындарының, мəдени-тұрмыстық мекемелердің кеңістікке қол 

жетімділігіне уақыт шығындарын азайту мақсатында өңірдегі əлеуметтік 

инфрақұрылым элементтерінің құрамын анықтауға мүмкіндік береді. 

Көріп отырғанымыздай, ғалымдар əлеуметтік инфрақұрылымның жай-күйі 

мен дамуын бағалауға əртүрлі əдістемелік тəсілдерді қолданады: 

- нысаналы көрсеткіштерді оңтайландыру үдерісін қолдану (көп мақсатты 

немесе басты индикаторды оңтайландыру); 

- интеграциялау əдісін қолдану жəне жиынтық көрсеткіштерді құру 

(рейтингтік, балдық бағалауды, нормаланған көрсеткіштерді пайдалану); 

- жеке жəне/немесе интеграцияланған көрсеткіштерді əртүрлі шарттармен, 

белгілермен, уақыт кезеңдерімен жəне т.б. салыстыру ретінде компаративті 

талдауды қолдану (таңдау бойынша көшбасшысымен; əлемдік 

көшбасшысымен; басқа өңірлермен жəне т.б.). 

Халықтың тыныс-тіршілігі жағдайында моноқалаларды əлеуметтік 

инфрақұрылым нысандарымен жайластыруда сақталып отырған елеулі 

айырмашылықтар, кеңістіктік саралау əлеуметтік инфрақұрылымның 

жағдайын, ресурстарын жəне оның қалыптасуы мен жұмыс істеу факторларын 

толық жəне жан-жақты талдау негізінде оның тиімді дамуының ғылыми 

негізделген жолдарын іздестіруді талап етеді. 

Өңірлік ерекшеліктерді жəне оны одан əрі дамыту бойынша тиімді басқару 

шешімдерін қабылдауды ескере отырып, моноқалалардың əлеуметтік 

инфрақұрылымын дамытудың үрдістері мен факторларын анықтау үшін 

бағалаудың кешенді əдістемесі ұсынылады (кесте 6). 
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Кесте 6 – Моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымын дамытудың кешенді 

бағалау көрсеткіштері 

 
Көрсеткіштер жүйесі Бағалау сипаты Қолданылатын басты көрсеткіштер 

1 Əлеуметтік инфрақұрылымға əсер ететін экономикалық жағдайды бағалау əдістемесі 

Бір адамға шаққандағы 

өнеркəсіптік өндіріс көлемі, 

мың теңге 

Моноқаланың экономикалық 

дамуының деңгейі 

анықталады.  

- халық саны; 

- өнеркəсіптік өндіріс көлемі 

Моноқала бойынша орташа 

айлық жалақы, теңге 

Моноқала тұрғындарының 

əлеуметтік инфрақұрылым 

қызметтерін алу мүмкіндіктері 

ескеріледі.  

Барлық салалар бойынша есептелген 

орташа айлық жалақы. 

Халықтың жұмыспен 

қамтылу мөлшері, % 

Моноқалада жұмыс істейтін 

жұмыскерлердің əлеуметтік 

инфрақұрылымға деген 

қажеттілігі анықталады. 

- жұмыс күші; 

-  жұмыспен қамтылған халық саны. 

Бір адамға шаққандағы 

бөлшек сауда айналымы, мың 

теңге 

 

Моноқала тұрғындарының 

жалпы бөлшек сауда 

айналымындағы қаржылық 

мүмкіндіктері ескеріледі. 

- халық саны; 

- бөлшек сауда айналымы. 

2 Əлеуметтік инфрақұрылым дамуының деңгейін бағалау əдістемесі 

10000 адамға шаққандағы 

дəрігерлер саны, бірлік 

Моноқаланың денсаулық 

сақтау мекемелерінің 

халықтың қажеттілігін 

қанағаттандырудағы ағымдық 

мүмкіндігі анықталады. 

- халық саны; 

 - барлық мамандықтағы дəрігерлер саны. 

Балалардың мектепке дейінгі 

ұйыммен қамтылу үлесі, % 

Моноқаладағы мектепке 

дейінгі ұйымдардың халықтың 

қажеттілігін қанағаттандыру 

бойынша ағымдық мүмкіндігі 

есептелінеді. 

- мектепке дейінгі балалар саны; 

- мектепке дейінгі ұйымдардағы балалар 

саны. 

Əлеуметтік инфрақұрылым 

нысандарын мамандармен 

қамту үлесі, % 

Əлеуметтік инфрақұрылым 

нысандарының халыққа 

толығымен қызмет көрсету 

сапасы анықталады. 

- қызметкерлердің тізімдік саны;  

- қызметкерлердің нақты саны.  

Əлеуметтік инфрақұрылым 

мамандарының орташа айлық 

жалақысы, теңге 

Моноқаладағы əлеуметтік 

инфрақұрылым нысандарында 

қызмет ететін мамандардың 

ағымдық тұрмыс деңгейі 

ескеріледі.  

Əлеуметтік инфрақұрылым нысандарында 

қызмет ететін мамандардың орташа айлық 

жалақысы. 

3 Əлеуметтік инфрақұрылым нысандарының халыққа қолжетімділігі 

10000 адамға шаққандағы 

əлеуметтік инфрақұрылым 

ұйымдарының саны, бірлік 

Моноқала тұрғындарының 

əлеуметтік инфрақұрылым 

ұйымдарына қолжетімділігі 

ескеріледі. 

- халық саны; 

- əлеуметтік, спорт, мəдени жəне демалыс 

ұйымдарының саны. 

Бір адамға шаққандағы 

тұрғын үй қорының мөлшері, 

шаршы метр 

Моноқала тұрғындарының 

тұрғын үй қорымен 

қамтамасыз етілуі анықталады. 

- халық саны; 

- тұрғын үй қоры. 

Ескерту – Автормен əзірленген. 

 

Əзірленген əдістемелер кешені: 

1) əлеуметтік инфрақұрылымды дамытуға əсер ететін, оның аумақтық 

өндірістік мамандануына байланысты ерекшеліктерді айқындауға мүмкіндік 

беретін экономикалық жағдайларды бағалау əдістемесі;  

2) халықтың əл-ауқаты негізінде əлеуметтік инфрақұрылымның даму 

деңгейін бағалау əдістемесі;  
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3) моноқаланың халқы үшін əлеуметтік инфрақұрылымның 

қолжетімділігін бағалау əдістемесі, ол əлеуметтік инфрақұрылымның дамуы 

қалада тұратын адамдардың қажеттіліктері мен мүмкіндіктерін қаншалықты 

ескеретінін бағалауға мүмкіндік береді. 

Біз əзірлеген моноқаланың əлеуметтік инфрақұрылымының жай-күйін, 

жұмыс істеу жəне даму нəтижелерін кешенді бағалау əдістемесі талдаудың үш 

кезеңін қамтиды. 

Бірінші кезеңде моноқаланың əлеуметтік инфрақұрылымын дамытудың 

жеке индикаторларын есептеу үшін қажетті статистикалық материалдарды 

жинау жəне өңдеу жүзеге асырылады. Бірінші кезең басым өңірлік 

факторларды жəне статистика көрсеткіштері негізінде қалыптасқан əлеуметтік-

экономикалық үрдістерді ескере отырып, əлеуметтік инфрақұрылымды 

қалыптастыру, жұмыс істеу жəне дамыту үдерістерін талдау болып табылады. 

Əлеуметтік инфрақұрылымды дамыту көрсеткіштерінің интегралдық жүйесі 

оның өсуінің экономикалық алғышарттарын, қалыптасқан өзгеру қарқыны мен 

ауқымын, экономикалық жəне əлеуметтік тиімділіктің қол жеткізілген деңгейін 

кешенді бағалау, инфрақұрылым əлеуетін ұлғайту жəне республикалық, өңірлік 

жəне салалық бағдарламалар мен даму болжамдарын əзірлеу қажеттілігін 

айқындау үшін бастапқы əдіснамалық база болып табылады. Жұмыста 

ұсынылып отырған əлеуметтік инфрақұрылымды бағалау көрсеткіштерінің 

жүйесі баламалы талдау құралдарын құруға жəне басқару объектісі туралы 

кешенді түсінік алуға мүмкіндік беретін ұдайы өндіру тəсілін пайдалана 

отырып əзірленген. 

Əлеуметтік инфрақұрылымды дамытудың Жалпы біріктірілген индексін 

есептеу үшін индикаторлардың үш бөлігі пайдаланылады, олар өз кезегінде 10 

жеке индекстен тұрады (сурет 1):  

- əлеуметтік инфрақұрылымды қалыптастырудың экономикалық жəне 

еңбек алғышарттарын анықтайтын индикаторлар бөлігі; 

- əлеуметтік инфрақұрылымның ағымдағы жағдайын сипаттайтын 

индикаторлар бөлігі; 

- моноқаладағы əлеуметтік инфрақұрылым нысандарының қолжетімділігін 

бағалау мүмкін болатын индикаторлар бөлігі. 

Екінші кезеңде индикаторлардың үш бөлігі негізінде əлеуметтік 

инфрақұрылымды дамытудың Жалпы біріктірілген индексінің есебі жүзеге 

асырылады. Бұдан əрі алынған дəрежелерді сараланған балдық бағалауларға 

кейіннен формальды түрлендіру жəне барлық есепке алынатын көрсеткіштердің 

жиынтығы бойынша соңғыларын қорытынды жинақтау үшін барлық базалық 

көрсеткіштердің əрқайсысы бойынша барлық моноқалаларды саралау жүзеге 

асырылады. 
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Сурет 1 – Əлеуметтік инфрақұрылымның Жалпы біріктірілген индексінің 

құрамы 
 

Ескерту – Автормен əзірленген. 

 

Кешенді бағалаудың үшінші кезеңінде əлеуметтік инфрақұрылымды 

дамытудың жоғары, орташа жəне төмен деңгейін көрсете отырып, 

моноқалаларды əлеуметтік инфрақұрылымды дамыту индикаторының шамасы 

бойынша топтастыру жүргізіледі (кесте 7). 
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Кесте 7 – Əлеуметтік инфрақұрылымның Жалпы біріктірілген индексінің мəні  

 
Көрсеткіштер Жоғары Орташа Төмен 

Жекелеген индекстер 0,901 – артық 0,601– 0,900 0,001 – 0,600 

Экономикалық жағдайды бағалау индексі (И1) 3,601 – артық 2,401 – 3,600 0,001 – 2,400 

Ағымдық даму деңгейін бағалау индексі (И2) 3,601 – артық 2,401 – 3,600 0,001 – 2,400 

Халықтың қолжетімділік индексі (И3) 1,801 – артық 1,201 – 1,800 0,001 – 1,200 

Əлеуметтік инфрақұрылым деңгейінің даму 

индексі (И2 +И3) 

5,401 – артық 3,601 – 5,400 0,001 – 3,600 

Жалпы біріктірілген индекс (И) 10,801 – артық 7,201 – 10,800 0,001 – 7,200 

Ескерту – Автормен əзірленген. 

 

Бағалаудың үш дəрежесінің болуы зерттеу объектісінің нақты жай-күйі 

туралы қосымша ақпарат береді, Қазақстан Республикасының моноқалаларын 

əлеуметтік-экономикалық дамытудың стратегиялық іс-шараларының жалпы 

жүйесінде элементтерді қалыптастыру жəне əлеуметтік инфрақұрылымның 

ресурстық қамтамасыз етілуі салаларында неғұрлым шұғыл шараларды жəне 

негізгі күш-жігерді шоғырландыру бағыттарын бөлуге мүмкіндік береді. 

Біз əзірлеген əлеуметтік инфрақұрылымды дамытудың Жалпы 

біріктірілген индексі: 

1) моноқалалар бөлінісінде əлеуметтік инфрақұрылымның экономикалық 

жағдайы мен даму деңгейін бағалайды; 

2) əлеуметтік инфрақұрылымды одан əрі дамытудың бағыттары мен 

құрылымдық басымдықтарын нақтылау мақсатында халық үшін əлеуметтік 

инфрақұрылымның қол жетімділік деңгейін бағалайды; 

3) инфрақұрылымды дамыту саясатын іске асыруды мемлекеттік қолдауды 

талап ететін моноқалаларды анықтау мақсатында Қазақстан Республикасының 

моноқалаларын əртүрлі белгілері бойынша саралауды жүзеге асырады. 

Осылайша, моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымын дамыту 

деңгейін бағалау əдістемесін қарап, келесі қорытындыларды жасауға болады: 

– ғалымдардың ғылыми зерттеулерінде моноқалалардың əлеуметтік 

инфрақұрылымын дамытуды бағалаудың əдістемелік мəселелері нашар 

қамтылған. Ғалымдар əзірлеген əдістемелік тəсілдер өңірлердің əлеуметтік 

инфрақұрылымын дамытуды бағалау үшін пайдаланылады жəне келесі тəсілдер 

мен рəсімдерді қамтиды: мақсатты көрсеткіштерді оңтайландыру үдерісі, 

жиынтық көрсеткіштерді интеграциялау жəне құру əдісі, компаративтік талдау; 

– əлеуметтік инфрақұрылымды дамыту бойынша тиімді басқарушылық 

шешімдерді қабылдау үшін бағалаудың кешенді əдістемесін пайдалану 

ұсынылады, оған мыналар кіреді: əлеуметтік инфрақұрылымды дамытуға əсер 

ететін экономикалық жағдайларды бағалау əдістемесі, халықтың əл-ауқаты 

негізінде əлеуметтік инфрақұрылымды дамыту деңгейін бағалау əдістемесі. 

Моноқаланың əлеуметтік инфрақұрылымының жай-күйін, жұмыс істеу жəне 

даму нəтижелерін кешенді бағалау əдістемесі талдаудың үш кезеңінен тұрады: 

жеке индикаторларды есептеу үшін қажетті статистикалық материалдарды 

жинау жəне өңдеу; əлеуметтік инфрақұрылымды дамытудың Жалпы 

біріктірілген индексін есептеу; моноқалаларды əлеуметтік инфрақұрылымды 

дамыту индикаторының шамасы бойынша топтастыру. 
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2 ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНДАҒЫ МОНОҚАЛАЛАРДЫҢ 

ӘЛЕУМЕТТІК ИНФРАҚҰРЫЛЫМЫНЫҢ ДАМУЫН ТАЛДАУ ЖӘНЕ 

БАҒАЛАУ (ҚАРАҒАНДЫ ОБЛЫСЫ МОНОҚАЛАЛАРЫНЫҢ 

МЫСАЛЫНДА) 

 

2.1 Мемлекеттің моноқалалардың әлеуметтік инфрақұрылымын 

реттеудегі рөлі 

Моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымын мемлекеттік реттеу 

мəселелері экономиканы мемлекеттік реттеу жүйесінің басты бөлігі. Өйткені 

əлеуметтік инфрақұрылымның даму мақсаттарына қол жеткізу үшін мемлекет 

əлеуметтік қызметтерді іске асыру кезінде белгілі бір əлеуметтік əділдік 

деңгейін экономикалық тиімділікпен қамтамасыз етілетіндей қатынастар 

жүйесін қалыптастырады. Бұл қатынастардың ұтымды жұмыс істеуі жəне де 

экономиканың одан əрі дамуы үшін мемлекет ынталандырулардың да 

сақталуын талап етеді. Негізінен экономикалық тұрғыдан əлеуметтік 

инфрақұрылымды екі жақты қарастыруға болады. Бірінші жағына, мемлекеттің 

əлеуметтік-экономикалық құрылымдарының жүйесіндегі, формалдық 

социумның институты ретінде қалыптасқан. Екінші жағынан, нарыққа 

қатысушылардың арасындағы шаруашылық-қаржылық қатынастарының 

тəуелсіздігі, əлеуметтік өндірістің маңызды тауарлары мен қызметтері аймағы 

ретіндегі экономикалық инфрақұрылымның біртұтас қосалқы жүйесі болып 

табылады. 

Моноқалаларды дамыту экономиканы əртараптандыру, оның ішінде 

шикізаттық емес секторда инвестициялық жобаларды іске асыру жəне жаңа 

өндірістерді орналастыру, сондай-ақ кəсіпкерлік бағдарламалардың шеңберінде 

шағын жəне орта бизнесті мемлекеттік қолдауды қамтамасыз ету, сонымен 

бірге, моноқалалардың инфрақұрылымын дамыту арқылы Өңірлерді 

дамытудың 2020 жылға дейін бағдарламасының алдына қойылған міндеттеріне 

сəйкес жүзеге асырылады. Бағдарламаны іске асыру шеңберінде 

моноқалаларды дамыту бойынша міндеттерді шешу екі бағытта жүзеге 

асырылады: 

1) экономиканы əртараптандыру жəне моноқалаларда шағын жəне орта 

бизнесті дамыту; 

2) моноқалалардың инфрақұрылымдарын дамыту [3]. 

Өңірлерді дамытудың 2020 жылға дейінгі бағдарламасына сəйкес, 

Қазақстан Республикасының өңірлері төрт макроөңірге бөлінген - Солтүстік, 

Орталық-Шығыс, Оңтүстік жəне Батыс. Осы жіктемеге сүйене отырып, біз 

Қазақстанның моноқалаларын макроөңірлер бойынша бөлдік (кесте 8). 

Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігінің Статистика 

комитетінің 2018 жылдың 1 қаңтарындағы деректері бойынша халықтың 

жалпы санының 1,648 млн. тұрғыны бар 27 қала, немесе республика бойынша 

жалпы қалалық тұрғындардың 15,8% -ы моноқалалар ретінде саналады. 

Моноқалалардың жартысынан көбі негізінен Орталық-Шығыс макроөңірінде 

орналасқан, себебі бұл қалаларда Қазақстанның өндірістік əлеуетінің басым 

бөлігі шоғырланған. Қызылорда жəне Солтүстік Қазақстан облыстарында 
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моноқалалар болмаған болса, ал Қарағанды облысында 8 моноқалалар 

қалыптасқан. 

 

Кесте 8 – Қазақстанның макроөңірлері бойынша моноқалаларды топтастыру 
 

Өңірлер Моноқалалар атауы 
Моноқалалар 

саны 

Халық саны, 

адам  

(01.01.2018 ж.) 

Солтүстік макроөңір  5 315 072 

Ақмола облысы Степногорск 1 68 053 

Қостанай облысы Арқалық 

Жітіқара 

Лисаковск 

Рудный 

4 41 321 

34 814 

40 839 

130 045 

Солтүстік Қазақстан облысы  -  

Орталық-Шығыс макроөңірі  14 909 965 

Шығыс Қазақстан облысы  Зыряновск 

Курчатов 

Риддер 

Серебрянск 

4 36 369 

12 383 

48 720 

8 578 

Қарағанды облысы Балқаш 

Жезқазған 

Қаражал 

Саран 

Сəтпаев 

Теміртау 

Шахтинск 

Абай 

8 78 683 

91 033 

18 358 

52 040 

69 496 

185 976 

57 046 

28 242 

Павлодар облысы Ақсу 

Екібастұз 

2 70 224 

152 817 

Оңтүстік макроөңір  4 181 380 

Алматы облысы Текелі 1 32 893 

Жамбыл облысы Жанатас 

Қаратау 

2 22 068 

29 781 

Қызылорда облысы  -  

Түркістан Қазақстан облысы Кентау 1 96 638 

Батыс макроөңірі  4 241 645 

Ақтөбе облысы Хромтау 1 26 238 

Атырау облысы Құлсары 1 32 893 

Батыс Қазақстан облысы Ақсай 1 34 552 

Маңғыстау облысы Жаңаөзен 1 147 962 

Барлығы  27 1 648 062 

Ескерту – Автормен [3, 78] негізінде əзірленген. 

 

Қазіргі уақытта ұлттық холдингтер, компаниялар, қала құрылтайшылары 

кəсіпорындардың ерекшеліктеріне, жобаның қаржылық, экономикалық жəне 

өндірістік мүмкіндігіне негізделген моноқалаларда инвестициялық жобаларды 

іске асыру бойынша шаралар қабылданды. Өнеркəсіптік ерекшеліктері 

бойынша Қазақстан Республикасының моноқалалардың жіктелуі 2-суретте 

келтірілген. 

Қазақстан Республикасының моноқалаларында экономиканың өндіруші 

секторының (көмір, мұнай жəне газ, металлургиялық кен жəне басқа шикізат) 

негізгі кəсіпорындары шоғырланған.  
 



 41 

 
 

Сурет 2 – Салалық бағдар бойынша моноқалаларды жіктеу 
 

Ескерту –  Автормен [3, 78] негізінде əзірленген. 

 

Қазақстан Республикасында орналасқан 27 моноқаланың 19-ында 

өнеркəсіптік маңызы бар ірі электр станциялары ғана емес, сондай-ақ 

республикалық маңызы бар бес электр станциясы бар, олар көтерме сауда 

нарығындағы электр энергиясын тұтынушыларға электр энергиясын өндіруді 

жəне сатуды қамтамасыз етеді. Қазақстан Республикасының энергетикалық 

жүйесі шартты түрде үш аймаққа бөлінген – Солтүстік, Оңтүстік жəне Батыс. 

Солтүстік аймақ энергия күші мол болып табылады,өйткені бұл аймақта 

негізінен жылу электр станциялары шоғырланған. Жылу электр 

станцияларының құрылысын Қазақстанның солтүстік аймағында іс жүзінде 

таңдау арзан жергілікті көмірдің мол болуына байланысты болды. Батыс аймақ 

моноқалаларының электр станциялары толығымен газда жұмыс істейді жəне 

1996 жылдан бастап ол газ турбиналарының қуатын тұрақты арттырып келеді, 

бұл мұнай-газ өнеркəсібінің қызметімен байланысты. Осыған қарамастан, 

Батыс аймағының моноқалалары өзінің энергиямен жабдықтау бөлігіне 

қатысты Ресейге бұрынғысынша сүйеніп отыр. Оңтүстік аймақта электр 

энергиясының тапшылығы бар жəне Қазақстанның басқа өңірлерінен көмір, газ, 

мазут жəне электр энергиясын импорттайды. Электр энергиясын негізінен 

Қазақстан Республикасы моноқалаларының жылу энергия станциялары 

өндіреді [79]. 

Қазіргі жағдайда Қазақстан Республикасы моноқалаларының 

энергетикалық қауіпсіздігіне мынадай негізгі қауіп-қатерлер əсер етеді: 

- энергия ресурстарын өндіру мен экспорттаудың тиімсіз құрылымы, 

олардың шикізат саласына артық бағдарлануы; 

- жылу жəне электр энергиясын өндіруде көмірдің жоғары үлесі; 
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- өндірілетін өнімнің бəсекеге қабілеттілігін төмендететін тиімділігі төмен 

жабдықтарды пайдалану;  

- технологиялық құрылғылардың нормативтен тыс тозуы; 

- энергетикалық құрылғылардағы техногендік сипаттағы авариялар; 

- жылу энергетикалық станциялардың экологиялық апаттары мен 

жағымсыз экологиялық зардаптары [79, б. 120]. 

2017 жылы барлық 27 моноқалада 60 кəсіпорын жұмыс істейді, оның 

ішінде 31 кəсіпорын пайдалы қазбаларды өндіруге жəне қайта өңдеуге, 6 - 

құрылыс материалдарын өндіруге, 7 - өнеркəсіп өнімдерін өндіруге жəне 16 - 

өндірістік қоймаға (вагон жөндеу депосы, гидролиз зауыты, трансформатор 

зауыты жəне жəне т.б.) бағытталған. Бүгінгі таңда осы бағыт бойынша 14 

моноқалаларда (Степногорск, Рудный, Ақсу, Екібастұз, Текелі, Риддер, 

Қаратау, Ақсай, Теміртау, Жезқазған, Арқалық, Жітіқара, Жаңаөзен, Кентау) 8 

мың жұмыс орны, соның ішінде: 5 жоба - ұлттық компаниялар (1,0 мыңнан 

астам жұмыс орны), қала құрылатын кəсіпорындардың 64 жобасы (5,8 мыңнан 

астам жұмыс орны) қосалқы өндірістерді орналастыру бойынша 69 жоба жүзеге 

асырылуда [80].   

Өңірлерде жаңа өндірістерді жасау, жаңғырту немесе жаңа 

мамандандыруды құру, сондай-ақ стратегиялық инвесторларды тарту арқылы 

бұрынғы мамандандыруды қалпына келтіру үшін мүдделі мемлекеттік органдар 

нақты жұмыс жүргізеді. 2018 жылы бизнес-форумдар, экономикалық форумдар, 

іскерлік кеңестер жəне Ресей, Беларусь, Қытай, Германия, Түркия, Өзбекстан 

жəне тағы басқа шет елдермен кездесулер өткізілді. Жоғарыда аталған 

кездесулердің аясында тараптар геологиялық барлау жəне мұнай-газ саласы, 

атом энергетикасы, химия, фармацевтика, агроөнеркəсіптік кешен жəне басқа 

да ынтымақтастықтың негізгі болашақ бағыттары талқыланды.  

Келешекте Қазақстан Республикасының аумағын ұйымдастырудың бас 

схемасының негізгі ережелерінде моноқалаларда индустриялық-инновациялық 

даму əлеуеті бар өсу нүктелерінде өнеркəсіптің мынадай басым салаларын [81]: 

- Степногорск, Лисаковск, Кентау жəне Теміртау қалаларында – машина 

жасау; 

- Степногорск, Рудный, Арқалық, Кентау, Құлсары, Ақсай, Саран, 

Теміртау қалаларында – құрылыс материалдарын өндіру; 

- Қаратау, Жаңатас, Серебрянск, Степногорск, Шахтинск қалаларында – 

химия өнеркəсібі; 

- Рудный, Лисаковск, Арқалық, Текелі, Хромтау, Екібастұз, Ақсу, Балқаш, 

Жезқазған, Қаражал, Сəтбаев, Теміртау, Риддер қалаларында – металлургия; 

- Құлсары, Ақсай, Жаңаөзен қалаларында – мұнай өндіру; 

- Курчатов қаласында – атом энергетикасын дамыту көзделіп отыр. 

Қаланы қалыптастыратын кəсіпорындар тоқтатылған немесе олардың 

жағдайы едəуір нашарлаған моноқалаларда, кəсіпкерлікті ынталандыруға, 

бизнес-инкубаторларды ұйымдастыруға, кəсіпкерлікті қолдау орталықтарының 

құрылуына жəне қала құрылатын кəсіпорындар үшін жаңа кəсіпорындар құруға 

бағытталған негізгі бағыттар қарастырылған. 
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Осылайша, Қазақстан Республикасындағы моноқалалардың индустриялық-

инновациялық дамуын əлеуметтік-экономикалық жағдайды ескере отырып, 

мынадай мақсаттарға бағыттау керек [82]: 

- шағын жəне орта бизнесті дамыту, жаңа жұмыс орындарын құру жəне 

халықты жұмыспен қамту; 

- қаланың көпқызметті экономикасын құру, оның монобейінін жеңу, қайта 

өңдеу салаларын дамыту; 

- қаланың əлеуметтік жəне инженерлік инфрақұрылымын дамыту;  

- жоғары білікті жұмысшыларды сақтау, «алмаспайтын» мамандықтарды 

құру, біліктілігі төмен мамандарды босату, ерте зейнеткерлікке шығу, олардың 

кейінгі түрленуі жəне басқа қызмет түрлерінде жұмыс істеу; 

- қаланың жəне облыстың позицияларынан ең тиімді болып табылатын 

негізгі инвестициялық жобаларды іске асыру үшін ресурстарды шоғырландыру; 

- мемлекеттік-жеке серіктестік негізінде жобаларды іске асыру үшін 

жағдай жасау. 

Жалпы атап өтсек, моноқалаларды жаңғыртуға мемлекеттік қолдау көрсету 

моноқалалардың инвестициялық тартымдылығын арттыруға, инвестициялық 

жобаларды басқару, орта жəне шағын бизнесті дамытуға, бəсекелестікті 

арттыруға жəне қала құратын кəсіпорындардың жұмысына тəуелділігін 

төмендетуге бағытталған іс-шаралар кешенін білдіреді. 

Сондықтанда моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымын мемлекеттік 

реттеудің мынадай бағыттарын көрсетуге болады: 

– нормативті-құқықтық қамтамасыз ету арқылы реттеу; 

– бағдарламалы-мақсаттық реттеу; 

– қаржылық ретттеу; 

– мемлекеттік-жекешелік əріптестігі аясында реттеу. 

Əлеуметтік инфрақұрылымның даму бағыты қоғамның əлеуметтік 

дамуымен байланысты белгілі бір əлеуметтік кепілдіктерді мемлекеттің өзіне 

алуына байланысты болады. Бұл əлеуметтік кепілдіктер нормативтік-құқықтық 

базамен қамтамасыз етуде нақтыланады. Мəселен, Қазақстан Республикасының 

Конституциясында: «Республика азаматтары заңмен белгіленген кепілді 

медициналық көмектің көлемін тегін алуға хақылы. Азаматтардың мемлекеттік 

оқу орындарында тегін орта білім алуына кепілдік беріледі» деп көрсетілген 

[83]. 

Мұнда білім беру мен денсаулық сақтау секілді қызметтер əлеуметтік 

мəнді игіліктерді көрсетеді, яғни оларды тұтыну жағымды қоғамдық нəтижені 

береді. Сондықтан əлеуметтік қызметтерді көрсетудегі жауапкершілікті реттеу 

үшін мемлекет нормативті-құқықтық актілерді қабылдайды жəне оның жүзеге 

асуын қамтамасыз етіп отырады. 

Əлеуметтік кепілдіктер мемлекеттің Қазақстан Республикасының 

Конституциясында жəне Қазақстан Республикасының заңдарында көзделген, 

əлеуметтік құқықтарды іске асыруға бағытталған міндеттемелерінен тұрады. Ең 

төмен əлеуметтік стандарттар мынадай салаларда белгіленеді жəне 

қолданылады: 

– еңбек; 
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– əлеуметтік қамсыздандыру; 

– білім беру; 

– отбасы жəне балалар;  

– денсаулық сақтау; 

– мəдениет; 

– дене шынықтыру жəне спорт; 

– мемлекет кепілдік берген заң көмегін көрсету [84]. 

Білім беруді, денсаулық сақтауды, еңбек жəне жұмыспен қамту, əлеуметтiк 

қорғау, ақпарат, мəдениет жəне спорт салаларын дамытудың негiзгi талаптар 

əлеуметтік инфрақұрылымның бағыттарын айқындайды. 

Моноқалардағы əлеуметтік инфрақұрылымды реттеу тетіктері іс-əрекет 

етуінің өзекті бағыттарының бірі бағдарламалы-мақсаттық əдіспен тікелей 

байланысты. Мұнда бағдарламалы-нысаналық əдіс əлеуметтік саланың даму 

бағдарламасын іске асыру үшін əдіснамалық негізін құрайды. Моноқалалардың 

əлеуметтік инфрақұрылымын реттеудің құралы ретінде мемлекеттік 

бағдарламалар қолданылады (кесте 9).   

 

Кесте 9 – Қазақстан Республикасында əлеуметтік инфрақұрылымды дамытуға 

бағытталған мемлекеттік бағдарламалар 

 
Бағдарлама атауы Қойылған міндеттердің қысқаша сипаттамасы 

2015-2019 жылдарға жасалған 

«Нұрлы жол» Мемлекеттік 

инфрақұрылымдық даму 

бағдарламасы 

- шұғыла қағидаты бойынша тиімді көліктік-логистикалық 

инфрақұрылым құру; 

- индустриялық инфрақұрылымды жəне туристік инфрақұрылымды 

дамыту; 

- бірыңғай электр энергетикалық жүйе шеңберінде энергетикалық 

инфрақұрылымды нығайту; 

- тұрғын үй-коммуналдық шаруашылығының инфрақұрылымын жəне 

жылумен, сумен жабдықтау мен су бұру желілерін жаңғырту; 

- азаматтар үшін тұрғын үйдің қолжетімділігін арттыру; 

- білім беру саласының инфрақұрылымын дамыту; 

- кəсіпкерлік субъектілерінің бəсекеге қабілеттілігін арттыру. 

Қазақстан Республикасында 

білім беруді жəне ғылымды 

дамытудың 2016 – 2019 

жылдарға арналған 

мемлекеттік бағдарламасы 
 

- мектепке дейінгі сапалы тəрбиелеу мен оқытуға тең қол жеткізуді 

қамтамасыз ету; 

- сапалы орта білім беруге тең қол жеткізуді, балалардың құқықтары мен 

заңды мүдделерін қорғауды қамтамасыз ету жəне зияткер, дене бітімі 

жəне рухани жағынан дамыған, табысты азаматты қалыптастыру; 

 - техникалық жəне кəсіптік білім алу үшін жағдайлар жасау арқылы 

жастарды əлеуметтік-экономикалық интеграциялау; 

- экономика салаларын жоғары жəне жоғары оқу орнынан кейінгі білімі 

бар бəсекеге қабілетті кадрлармен қамтамасыз ету; 

- ел экономикасының қарқынды əртараптануы жəне тұрақты дамуы үшін 

ғылымның нақты үлесін қамтамасыз ету. 

Қазақстан Республикасының 

денсаулық сақтау саласын 

дамытудың 2016 – 2019 

жылдарға арналған 

«Денсаулық» мемлекеттік 

бағдарламасы 

- қоғамдық денсаулық сақтау жүйесін дамыту; 

- аурулардың профилактикасын жəне басқаруды жетілдіру; 

- денсаулық сақтау жүйесін басқарудың жəне қаржыландырудың 

тиімділігін арттыру; 

- ресурстарды пайдаланудың тиімділігін арттыру жəне саланың 

инфрақұрылымын жетілдіру. 

Ескерту – Автормен [85, 86, 87] негізінде құрастырылған. 

 



 45 

Əлеуметтік инфрақұрылымды реттеудегі мемлекеттік бағдарламалардың 

тізімінде 2015-2019 жылдарға жасалған «Нұрлы жол» Мемлекеттік 

инфрақұрылымдық даму бағдарламасы ерекше маңызға ие. 

«Нұрлы жол» мемлекеттік бағдарламасы Қазақстан Республикасының 

Ұлттық қоры есебінен тікелей бюджеттік қаржыландыру арқылы жəне 

«Бəйтерек» холдингінің облигациялық қарызын тарту көмегімен жүзеге 

асырылуда. Бұл қаражаттар негізінен келесі бағыттарға жұмсалуда [85]: 

– тиімді көліктік-логистикалық инфрақұрылымды қалыптастыруға; 

– индустриалық жəне туристік инфрақұрылымның дамуына; 

– энергетикалық инфрақұрылымның нығаюына жəне тағы басқаларға. 

Əлеуметтік инфрақұрылымның дамуын Қазақстан Республикасының 

Президенті əрдайым назарда ұстауда. Елбасы Н. Назарбаев 2017 жылы халыққа 

арнаған «Қазақстанның үшінші жаңғыруы: жаһандық бəсекеге қабілеттілік» 

Жолдауында жол, тұрғын үй жəне басқа да инфрақұрылым құрылысына 

инвестиция сала отырып, қалалардың ұзақ жылдарға дейін сыртқы жəне 

технологиялық келбетін айқындайтынын атап көрсетті. Президент тапсырмасы  

бойынша 2017 жылы «Нұрлы жер» тұрғын үй бағдарламасы іске асырыла 

бастайды. Ол аса маңызды міндетті орындауға – алдағы 15 жылда 1,5 миллион 

отбасын тұрғын үймен қамтамасыз етуге бағытталған. Бағдарламада тұрғын үй 

нарығын дамытудың кешенді шаралары көрініс тапқан. Соның бірі – «Даму» 

акционерлік қоғамы арқылы мемлекеттің субсидия беруі есебінен құрылыс 

салушылар үшін банк несиесін арзандату. Тұрғындар үшін «Қазақстан 

ипотекалық компаниясы» акционерлік қоғамы арқылы банктер беретін 

ипотекалық несиені субсидиялау жүзеге асырылады. «Тұрғын үй құрылыс 

жинақ банкі» салымшылары үшін əкімдіктердің несиелік тұрғын үй салуы 

жалғасады. Оған ілгеріде бөлінген қаржы «револьвер» қағидаты  бойынша 

қайта пайдаланылады [88]. 

Елдің дамуы үшін интеллектуалдық əлеуетті жоғарылатудың маңызы зор, 

осыған байланысты Қазақстан Республикасында білім беруді жəне ғылымды 

дамытудың 2016-2019 жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасы 

құрылды. Бұл бағдарламаның негізгі мақсаты экономиканың орнықты дамуы 

үшін білім берудің жəне ғылымның бəсекеге қабілеттілігін арттыру, адами 

капиталды дамыту болып табылады [86]. 

Қазақстан Республикасының «Денсаулық» Мемлекеттік денсаулық 

сақтауды дамыту бағдарламасы 2011-2015 жылдардағы «Саламатты 

Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасының логикалық жалғасы болып 

табылады. «Денсаулық» бағдарламасы Дүниежүзілік денсаулық сақтау 

ұйымының «Денсаулық-2020» саясатының негізгі қағидаттарына сəйкес 

жалпы халықты қамту, əлеуметтік əділдік, сапалы медициналық көмекпен 

қамтамасыз ету жəне денсаулық үшін ортақ жауапкершілік қағидаттарын 

орындай отырып, əлеуметтік бағдарланған ұлттық денсаулық сақтау жүйесінің 

тұрақты болуына жəне қарқынды дамуына ықпал етеді. 

Бағдарламаны 2016-2019 жылдарда іске асыру үшін мемлекеттік бюджет 

жəне міндетті медициналық сақтандыру қорының қаражаты, сонымен қатар 
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басқа да заңға қайшы келмейтін қаражат жұмсалады. Бағдарламаны жүзеге 

асыруға мемлекеттік бюджеттен жалпы 1 969 млрд. теңге жұмсалмақ [87]. 

Мемлекет казақстандық халықтың мəдениетін қалпына келтіруге, сақтауға, 

дамытуға жəне таратуға ықпал етеді, мəдени құндылықтарға еркін қол жеткізу 

үшін мүмкіндіктерді қамтамасыз етеді, спорт жəне дене шынықтыру 

инфрақұрылымдарын дамытуға жағдай жасайды. Бұқаралық спорт 

инфрақұрылымына азаматтардың қолжетімділігі үшін мүмкіндіктерді 

қамтамасыз етеді. 

Əлеуметтік инфрақұрылымды дамытуға бағытталған мемлекеттік 

бағдарламалар білім мен ғылымды дамытуға, денсаулықты сақтауға жəне 

нығайтуға арналады. Əлеуметтік инфрақұрылымды дамыту мəртебесі мен 

деңгейі азаматтардың өмір сүру деңгейі мен сапасын анықтайды. Сондықтан, 

əлеуметтік инфрақұрылымды бағдарламалы-мақсаттық реттеу əлеуметтік 

саласы жəне тұтастай алғанда экономиканың мемлекеттік реттеу жүйесінде 

ерекше рөл атқарады. Сонымен, əлеуметтік инфрақұрылымның дамуын 

бағдарламалы-мақсаттық реттеудің тиімділігін өсіру келесідей мүмкіндіктер 

береді: 

- əлеуметтік қамту жүйесінің нəтижелігін өсіреді;  

- тұрғындардың əлеуметтік маңызды қажеттіліктерін қанағаттандыру 

сұрақтарын жүргізу мен басқару үшін, мемлекеттік басқару органдарының 

құқығы мен міндеттерін қамтиды, олардың жұмыс нəтижелерін ұлғайтады; 

- жұмыссыздық деңгейін төмендетеді; 

- бизнес өкілдерін əлеуметтік инфрақұрылымның даму үдерісіне енгізеді; 

- спортпен айналысатын тұрғындардың санын көбейту үшін жағдай 

жасайды; 

- əлеуметтік кепілдемелердің орындалуын қамтиды; 

- жоғары өндірістік жəне ғылыми еңбектің өсуіне қажетті жағдайлар 

жасайды. 

Əлеуметтік инфрақұрылым дамуын реттеудің басты бағыттарының бірі 

қаржылық болып табылады. Қазіргі уақытта əлеуметтік инфрақұрылымға əсер 

ететін мынадай қаржылық əдістер топтарын жатқызуға болады: 

- азаматтарға мемлекет атынан тікелей берілуге кепіл берген ақша қорын 

қаржыландыру (зейнетақы, стипендия, жəрдемақы, өтемақы, ақшалай 

материалдық көмек);  

- əр деңгейдегі азаматтарға тауарлар мен қызметтерді төлеу немесе алу 

кезіндегі жеңілдіктерді қаржыландыру; 

- бірінші қажеттіліктегі тұтыну тауарлары мен қызметтерін өндіруге 

арналған экономикамыздың дамуы үшін аса маңызды салаларды мемлекеттік 

қаржылық қолдау; 

- жеке жəне заңды тұлғалардың кірісін салықтық реттеу (салық мөлшерінің 

жіктелуі, салық жеңілдіктері, соның ішінде қайырымдылық істерге бағытталған 

қызметтерді ынталандыру); 

- əлеуметтік аймақтағы мекемелерді бюджеттік қаржыландыру (білім беру, 

денсаулық сақтау мекемесі, мəдениет, əлеуметтік қызмет көрсету), сонымен 
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қатар нарықта халыққа ықпал етуші коммерциялық емес ұйымдарға мемлекет 

атынан қолдау көрсету; 

- жаңа жұмыс орындарының құрылуын, сонымен қатар жеке кəсіпкерлік 

қызметтің басталуын, қоғамдық жұмыстарды қаржылық ынталандыру; 

- тұрғын үй нарығын мемлекеттік қаржы реттеу; 

- қаржы нарығының дамуына атсалысу, «ұсақ» салымға (қордың көлеміне 

қарағанда) бағытталған қатысушылар, инвесторлар, сақтандырушылардың 

арнайы қорғау механизмі мен олардың қызығушылығын құру [47, б.142]. 
Қазіргі заманда əлеуметтік инфрақұрылымды көпарналы қаржыландыру 

тетігі негізінде жұмыс істеуінің обьективті себептері бар. Мемлекет даму 

бағыттарын белгілеп, қоғамның əлеуметтік дамуына белгілі бір 

жауапкершілікті өз мойнына алады. Бұған бюджеттік қаржыландыру арнасын 

пайдаланумен қол жеткізіледі. Бюджеттік қаржыландыру мемлекетке өзінің 

міндетіне алған əлеуметтік кепілдіктерді орындауына мүмкіндік береді, бірақ 

бюджеттік қаржыландыру негізінде əлеуметтік қызметтерді өндіру қоғамның 

əлеуметтік қалауын əлеуметтік қызметтерге өткізудің жеткілікті түрде жанама 

тетігін көрсетеді.  

Əлеуметтік инфрақұрылымды мемлекеттік-жекешелік əріптестігі аясында 

реттеу бұл саланың дамуына зор мүмкіндік береді. Мұнда əлеуметтік 

инфрақұрылымның бірқатар мемлекеттік қызметтер көрсету міндетін бизнеске 

беру ісіне қатысты болып отыр. 

Бізде қазірдің өзінде мемлекет-жекеменшік аясында, мектепке дейінгі 

білім беру ісіне тарту саласында жақсы нəтижелер бар. Өткен 2015-2017 

жылдары мемлекет 40 мың орынға арналған 189 балабақша салса, жекеменшік 

сектор 100 мың орынға арналған 1300 балабақша ашты. Жекеменшік 

балабақшалардың ең көбі Оңтүстік Қазақстан (397), Алматы (221), Қызылорда 

(181) облыстарында ашылды [88]. 

Əрине тұрғындарға қоғамдық қызметтерді көрсетуде əлеуметтік 

инфрақұрылымның алатын орны ерекше, сондықтанда мемлекет пен 

кəсіпкерлік құрылымдардың əріптестік қатынастарының даму қажеттілігін 

туындатты. Экономикалық теория шеңберінде мемлекет-жекеменшік 

серіктестігі ресми жəне бейресми ережелер жиынтығын қамтитын институт 

ретінде пайымдалады. Оның шеңберінде қоғамның қажеттіліктерін 

қанағаттандыру мақсатында мемлекеттік билік органдары мен жеке меншік 

сектордың бірлескен іс-əрекетін жүзеге асырып, тең құқықтарда олардың 

экономикалық мүдделері іске асырылады, сондай-ақ, мұнда əріптестер келесі 

функцияларды жүзеге асырады: субъектілердің əлеуметтік жəне экономикалық 

мүдделерін үйлестіру, ресурстарды қайта бөлу, қатысушылардың 

транзакциялық шығындарын төмендету. 

Мемлекеттік-жекешелік əріптестіктің негізгі міндеттері: 

- Қазақстан Республикасының орнықты əлеуметтік-экономикалық дамуын 

қамтамасыз ету мақсатында мемлекеттік əріптес пен жекеше əріптестің тиімді 

өзара іс-қимылы үшін жағдайлар жасау;  
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- инфрақұрылымды жəне халықтың тіршілігін қамтамасыз ету жүйелерін 

дамыту үшін мемлекеттік əріптес пен жекеше əріптестің ресурстарын біріктіру 

арқылы мемлекет экономикасына инвестициялар тарту; 

- халықтың, сондай-ақ өзге де мүдделі тұлғалардың мүдделері мен 

қажеттіліктерін ескере отырып, тауарлардың, жұмыстар мен көрсетілетін 

қызметтердің қолжетімділігі деңгейін жəне сапасын арттыру; 

- Қазақстан Республикасындағы жалпы инновациялық белсенділікті 

арттыру, оның ішінде жоғары технологиялық жəне ғылымды қажетсінетін 

өндірістерді дамытуға жəрдемдесу болып табылады. 

- Мемлекеттік-жекешелік əріптестік жүзеге асырылу тəсілі бойынша 

институционалдық жəне келісімшарттық болып бөлінеді. Институционалдық 

мемлекеттiк-жекешелiк əрiптестiкті мемлекеттiк-жекешелiк əрiптестiк шартына 

сəйкес мемлекеттiк-жекешелiк əрiптестiк компаниясы iске асырады. Өзге 

жағдайларда мемлекеттiк-жекешелiк əрiптестiк келісімшарттық мемлекеттiк-

жекешелiк əрiптестiк тəсілі бойынша жүзеге асырылады. Келісімшарттық 

мемлекеттiк-жекешелiк əрiптестiк мемлекеттiк-жекешелiк əрiптестiк шартын, 

оның ішінде мынадай түрлерін: концессия; мемлекеттік мүлікті сенімгерлік 

басқару; мемлекеттік мүлікті мүліктік жалдау (жалға алу); лизинг; 

технологиялар əзірлеуге, тəжірибелік үлгі дайындауға, тəжірибелік-

өнеркəсіптік сынауға жəне аз сериялы өндіріске жасалатын шарттар; өмірлік 

цикл келісімшарты; сервистік келісімшарт; мемлекеттік-жекешелік 

əріптестіктің белгілеріне сəйкес келетін өзге де шарттар жасасу арқылы іске 

асырылады [89]. 

Мемлекеттік-жекешелік əріптестігі əлеуметтік инфрақұрылымды 

дамытудың мынадай негізгі салаларында қолданылады: тұрғын үй-

коммуналдық шаруашылық нысандарын жөндеу, білім беру, денсаулық сақтау. 

Экономиканың аталмыш салаларынан мемлекет толығымен бас тарта алмайды 

жəне белгілі мүлікке немесе белгілі іс-əрекет түріне бақылауды сақтауға 

мəжбүрлі. Бірақ, объектілерді сақтау жəне олардың жұмысқабілеттілігін қолдау 

үшін сəйкес бюджет қаражаттары есебінен шығындарды қаржыландыру 

жеткіліксіз болып табылады. Мемлекет пен жеке бизнестің ынтымақтасуының 

түрлі формаларын жүзеге асыру арқылы келіп түсетін қосымша капиталдың 

тартылуы талап етіледі. 

Тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық нысандарында мемлекеттік-

жекешелік əріптестік қолдану бюджеттен тыс қаржыландыруды тарту есебінен, 

ол бюджеттік шектеулер жағдайында инфрақұрылымға инвестициялардың 

жылдамдатылуына ықпал етеді. Мемлекеттік-жекешелік əріптестік əдісі 

арқылы жеке меншік компаниялардың мерзімінде инфрақұрылымдық жобалар 

құрылысының аяқталуын қамтамасыз етіп қоймай, сонымен қатар тұтастай 

«өмірлік цикл» кезеңінде активтердің техникалық жағдайын сақтап, тұрғын үй-

коммуналдық шаруашылық нысандарын тиімді пайдаланатынын дəлелдейді.  

Денсаулық сақтау саласындағы мемлекеттік-жекешелік əріптестікті 

қолданудың маңызды бағыттарын атап өтуге болады [90]:  
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- жеке секторды, оның ішінде ірі холдингтік компаниялар, қаржы-

өнеркəсіптік топтарды тарта отырып, медициналық көмек көрсетудің заманауи 

инфрақұрылымын дамыту;  

- сарапшылық зерттеу жүргізуге жəне нормативті-құқықтық базаны 

жетілдіруге жеке бизнесті тарту мүмкіндігі;  

- денсаулық сақтауда бəсекелік ортаны қалыптастыру, ерікті медициналық 

сақтандыруды дамыту жəне бизнес-құрылымдар үшін қолайлы инвестициялық 

ахуалды қалыптастыру.  

Нарықтық жағдайда білім беру жүйесінің дамуы ақылы білімнің пайда 

болуына жол ашты. Мемлекет мекемелерді толығымен қаржыландыру 

мүмкіндігіне ие болмай, білім беру саласын коммерциялады [91].  

Мұнда, егер бұрындары жеке меншік сектор тек қайырымдылықпен, 

демеушілікпен шектелсе, енді ол білім беру мекемесінің өміріне белсенді 

араласуға, оны дамытуға, материалды базасын жетілдіруге, кадрларды тартуға, 

сондай-ақ мемлекеттік-жекешелік əріптестік негізінде бірлескен білім беру 

бағдарламаларын жүзеге асыру үшін түрлі бюджет деңгейлерін тартуға 

бағдарланған. 

Нəтижесінде білім беру мекемелерінің даму стратегиясы пайда болды. 

Білім беру қызметтерінің ақылылығының даму жағдайында мемлекеттік 

басқару жүйесі мен білім беруді қаржыландыру əміршіл-əкімшіл экономикаға 

тəн оны ұйымдастырудың негізгі қағидаларын сақтай отырып, саланы 

ресурстық қамтамасыз етуде мемлекеттің жауапкершілігін əлсіретуге қарай 

дамыды.  

Осылайша, білім беру саласына əлеуметтік инвестициялардың келесі 

түрлерін атап өтуге болады:  

- эндаументтерге қайырымдылық түрінде қаржылық инвестициялар, 

гранттық білім беру бағдарламалары;  

- еңбек нарығын жетілдіру немесе өзгертуге бағытталған тікелей 

əлеуметтік инвестициялар; 

- өзара пайда алу негізінде бірлескен жобаларды дамыту жəне тағы 

басқалар [92]. 

Дегенмен де, аталғандардың ішінде қазіргі таңда білім беру саласында 

мемлекеттік-жекешелік əріптестікті дамытудағы көп елдердің тəжірибесі білім 

беру мекемелерінің ғимараттарының құрылысы жəне оларды жөндеуден 

өткізумен шектелуде.  

Қорытындылай келе, əлеуметтік саланы, оның ішінде əлеуметтік жобалар 

мен бағдарламаларды бюджеттік қаржыландырудан мемлекеттік-жекешелік 

əріптестік негізінде қаржыландыруға көшуді қамтамасыз ету өзекті мəселе 

болып табылады. Оның негізгі артықшылықтары болып келесілер табылады: 

əлеуметтік қызметтер сапасын арттыру мүмкіндігі; мемлекеттік меншіктегі 

объектілерді дамытуға бизнестің қатысуы; мемлекеттік билік органдарында 

басқарудың озық технологияларын енгізу; əлеуметтік саланы 

қаржыландырудың заманауи формаларын дамытуда жеке сектор тəжірибесін 

қолдану; қажетті əлеуметтік инфрақұрылымды дамытуға көмек көрсету. 
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Сонымен моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымын мемлекеттік 

реттеу нормативті-құқықтық, бағдарламалы-мақсаттық, қаржылық жəне 

мемлекеттік-жекешелік əріптестік сипаттағы іс-əрекеттердің жиынтығынан 

тұрады жəне олардың тиімділігін анықтау үшін: 

- азаматтардың əлеуметтік инфрақұрылымға деген қажеттілігінің 

ағымдық жағдайын талдау қажет; 

- қосымша қаржы ресурстарын тарту мақсатында əлеуметтік 

инфрақұрылым нысандарының дамуы кешендік бағалануы тиіс; 

- əлеуметтік инфрақұрылым салаларының азаматтарға тиімді жəне 

қолайлы қызмет етуі үшін жаңа технологияларды қолдану керек. 

2.2 Моноқалалардың әлеуметтік инфрақұрылымының дамуының  

ағымдық жағдайын талдау 
Облыстың моноқалаларының əлеуметтік инфрақұрылымын дамыту 

деңгейін бағалау əлеуметтік инфрақұрылым объектілерін құзыретті құрастыру, 

қаржыландыру жəне басқару үшін негіз болып табылады. Əлеуметтік 

инфрақұрылымды дұрыс аумақтық ұйымдастыру жəне техникалық жаңарту 

облыстың экономикалық жүйесіне тікелей əсер етеді. 

Қарағанды облысының ішкі аумақтарындағы əлеуметтік дамудың 

əркелкілігі жалпы қазақстандық аймақтарға тəн. Бүгінгі күні жергілікті жердің 

ресурстық, ең алдымен еңбек əлеуетін қалыптастыруда жəне қолдауда 

əлеуметтік инфрақұрылым ерекше рөл атқарады. Оның рөлі шаруашылық 

жүргізуші субъектілер мен мемлекеттік құрылымдардың экономикасына жəне 

оның салаларына жүйелі қызмет көрсетудегі мүдделерін біріктіруден тұрады. 

Қарағанды облысы басқалармен қатар, əлеуметтік инфрақұрылымды 

адамдардың тыныс-тіршілігін жəне экономиканың өміршеңдігін қамтамасыз 

ету, экологиялық тепе-теңдікті қолдау, мəдениетті сақтау, қалпына келтіру мен 

дамыту, яғни аумақтың кешенді əлеуметтік-экономикалық жəне экологиялық-

мəдени дамуына жағдай жасау үшін пайдаланады. 

Сондықтанда Қарағанды облысы моноқалаларының аймақтың əлеуметтік-

экономикалық дамуының рөлін қосымшадағы (Қосымша Ə) мəліметтерді 

қолдана отырып қарастырайық (кесте 10). 

Қарағанды облысының моноқалалары əр түрлі əлеуетке ие жəне өңірдің 

дамуына əр түрлі үлес қосады. Моноқалаларда өңір халқының 40%-дан 

астамы тұрады жəне Қарағанды облысы бойынша 69,94% өнеркəсіптік өнім 

өндіріледі. Сонымен, Теміртау қаласы 13,47% халық үлесі кезінде аймақтың 

өнеркəсіп көлемінің үлесі бойынша көшбасшы болып табылады (30,81%). 

Өнеркəсіп өнімдерін шығару бойынша екінші жəне үшінші орындарды 

Балқаш (17,61%) жəне Жезқазған (14,50%) қалалары алады.  
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Кесте 10 – Қарағанды облысы моноқалаларының 2017 жылғы əлеуметтік-

экономикалық көрсеткіштері 

 

Қалалар 

Халық  Өнеркəсіптік өндіріс 

көлемі 

Орташа  

айлық жалақы, 

теңге 

Жұмыссыздар 

 саны 

 (адам) адам үлесі (%) млн.теңге үлесі (%) 

Жалпы Қарағанды 

облысы бойынша, 

оның ішінде 
1380538 100 2318440,5 100 134309 32648 

Балқаш 78683 5,70 408229,6 17,61 143155 1933 

Жезқазған 91033 6,59 336161,5 14,50 155529 2264 

Қаражал 18358 1,33 53198,8 2,29 139452 363 

Саран 52040 3,77 24883,4 1,07 98269 1128 

Сəтбаев 69496 5,03 47056,2 2,03 202149 1522 

Теміртау 185976 13,47 714362,1 30,81 127670 1948 

Шахтинск 57046 4,13 14082,4 0,61 97873 1269 

Абай 28242 2,05 23616,1 1,02 113014 776 

Қалалар бойынша 

барлығы 
580874 42,08 1621590,1 69,94  - 11203 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95] негізінде əзірленген. 

 

Сəтбаев қаласы халықтың 5,03% үлесі кезінде тек 2,03% өнеркəсіп 

өнімдерін өндіреді. Сондай-ақ, осы қалада басқа моноқалалармен 

салыстырғанда ең жоғары нақты айлық жалақы (202149 теңге). Бұл Сəтбаев 

қаласының жалпы өнімінің 90%-дан астамын құрылатын жұмыс орындарының 

шектеулі саны бар жалғыз қала құраушы кəсіпорын қамтамасыз ететіндігіне 

байланысты. 

2017 жылы моноқалаларда 11203 жұмыссыз халық тіркелген. 

Моноқалалардың қала құраушы кəсіпорындары қазіргі заманғы 

технологияларды дамытуға, бизнес-үдерістерді автоматтандыруға байланысты 

жеткілікті жұмыс орындарын құруға қабілетсіз. Осыған байланысты 

моноқалалардың еңбекке жарамды халқы ірі қалаларға белсенді қоныс 

аударуда (кесте 11). 

 

Кесте 11 – 2013-2017 жылдардағы экономикалық белсенді халық 

 

Қалалар 
2013 жыл 

 (адам) 

2017 жыл  

(адам) 

Өзгеріс 

 (+, -) 

Жалпы Қарағанды облысы бойынша, оның 

ішінде 
 

 

744110 

 

 

539079 -205031 

Балқаш 40483 38564 -1919 

Жезқазған 46029 44146 -1883 

Қаражал 8896 7772 -1124 

Саран 25295 25798 503 

Сəтбаев 35775 33464 -2311 

Теміртау 94561 95566 1005 

Шахтинск 29325 25538 -3787 

Абай 17794 16518 -1276 

Қалалар бойынша барлығы 298158 287366 -10792 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95] негізінде əзірленген. 
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Моноқалалардың экономикалық белсенді халқы 2017 жылы 287366 

адамды құрады жəне 2013 жылмен салыстырғанда 10792 адамға азайған. 

Қарағанды облысының моноқалалары жұмыс орындарын құру мүмкіндігінің 

шектеулігі жəне көлік инфрақұрылымын қамтамасыз ету төмендігі бар 

өндірістің мономамандандыруымен сипатталады. 

Моноқалаларды көліктік орналасуы бойынша екі топқа бөлуге болады: 

темір жол желісінің бойындағы қалалар (4 қала) жəне темір жолдан алыс 

орналасқан қалалар (4 қала). Қарағанды облысының 8 моноқаласының ішінде 

халықаралық маңызы бар автомобиль жолдарының бойында 2 қала, 

республикалық маңызы бар – 2, жергілікті маңызы бар – 4 қала бар (кесте 12). 

 

Кесте 12 – Қарағанды облысы моноқалаларының көлік инфрақұрылымымен 

қамтамасыз етілуі 

 
Қалалар Темір жол желілері Автомобиль жолдарының мəртебесі Əуежайлар 

Балқаш Бар  Халықаралық  Бар  

Жезқазған Бар  Республикалық  Бар  

Қаражал Жоқ  Жергілікті  Жоқ  

Саран Жоқ Жергілікті Жоқ  

Сəтбаев Жоқ Жергілікті  Жоқ  

Теміртау Бар Халықаралық  Жоқ  

Шахтинск Жоқ Жергілікті  Жоқ  

Абай Бар Республикалық  Жоқ  

Ескерту – Автормен [93, 96] негізінде əзірленген. 

 

Əсіресе, республикалық жəне жергілікті маңызы бар автомобиль 

жолдарының нашар жай-күйі мəселесі өткір тұр. Қарағанды облысының екі 

моноқаласында ғана əуежайлар бар, дегенмен 5 қала, Қаражал қаласын 

қоспағанда,  əуежайларға жақын (60 км радиуста) орналасқан. 

Басты мəселелердің бірі – инженерлік жəне əлеуметтік 

инфрақұрылымдардың қанағаттанғысыз жағдайы. Су құбыры, кəріз, жылу жəне 

электр желілерінің тозуы айтарлықтай қаржылық салымдарды талап етеді. 

Мəселен, KAZENERGY қауымдастығының (2017) Ұлттық энергетикалық 

баяндамасына сəйкес, қолданыстағы электр станцияларын жөндеу жəне 2001 

жылдан бастап шамамен 30% жаңа қуаттарды енгізуге қарамастан, 

Қазақстанның өндіруші қуаттар паркінің басым бөлігі бұрынғысынша ескірген 

кеңестік технологияға негізделген. Қазақстанның моноқалалары электр 

бекеттерінің 39%-ға жуығы 1980 жылға дейін салынған жəне 2016 жылы бу 

турбиналарының 42% - ы жоспарланған пайдалану мерзімінен асып кеткен [97]. 

Ғылыми əдебиет пен статистикалық жарияланымдарды қарастыру арқылы 

əлеуметтік инфрақұрылымның жұмыс істеу нəтижелілігін зерттеу мен өлшеудің 

қазіргі тəсілдерін талдай отырып, оны халықтың өмір сүру деңгейі мен сапасының 

көрсеткіштерін талдау арқылы кешенді түрде жасауға болады, өйткені олар өзара 

негізделген болып келеді. 

Тұрғын үй мəселесі қазіргі уақытта ең өткір мəселелердің бірі болып 

табылады. Оны шешудің əр түрлі жолдары бар: сатып алу, банктердің ипотека 

бағдарламалары, қызметтік тұрғын үй алу, соңыра сатып алумен жалға алынған 



 53 

пəтерді алу, мемлекеттік бағдарлама бойынша баспана алу немесе əкімдіктен 

азаматтардың жекелеген топтары үшін баспана алу. 

Ұлттық экономика министрлігі Статистика комитетінің деректері 

бойынша Қарағанды облысының моноқалаларында тұрғын үй қоры 2018 

жылдың басында жалпы алаңы 11981,5 мың шаршы метр тұрғын үйді құрады 

(кесте 13). 

 

Кесте 13 – 2013-2017 жылдар аралығындағы Қарағанды облысының 

моноқалалары бойынша тұрғын үй қоры  

 

Қалалар атауы 
2013 жыл 2014 жыл 2015 жыл 2016 жыл 2017 жыл 

2017-2013 ж.ж. 

өзгеріс 

мың шаршы метр (мшм) 

Балқаш 1483,4 1494,2 1505,8 1499,5 1505,2 +21,8 

Жезқазған 
1742,1 1752,7 1766,3 1777,4 1779,5 +37,4 

Қаражал 435,4 439,4 444,9 436,3 433,9 -1,5 

Саран 1062,6 1076,2 1086,3 1087,9 1092,4 +29,8 

Сəтбаев 1282,4 1289,6 1298,4 1350,9 1417,9 +135,5 

Теміртау 3767,9 3792,2 3816,1 3804,7 3811,3 +43,4 

Шахтинск 1327,4 1334,3 1339,8 1318,5 1321,5 -5,9 

Абай 614,3 615,8 617,6 618,7 619,8 +5,5 

Барлығы 11715,5 11794,4 11875,2 11893,9 11981,5 +266 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95] негізінде əзірленген. 

 

Соңғы бес жылдық мəліметтер бойынша тұрғын үй қоры 266 мың шаршы 

метрге өскен, ол əсіресе Сəтбаев (135,5 мшм), Теміртау (43,4 мшм) жəне 

Жезқазған (37,4 мшм) қалаларының тұрғын үй қорынан байқалады. Керісінше, 

Шахтинск (5,9 мшм) жəне Қаражал (1,5 мшм) қалаларында тұрғын үй 

қорының азайғанын халық санының азайғанымен жəне апатты үйлерді тұрғын 

үй қорынан шығарумен түсіндіруге болады. 

Мемлекеттік бағдарламаларда жобалаудың аралық мерзімнің соңына 

(2020 жылға) қарай тұрғын үй қорын 19 %-ға, есептік мерзімнің соңына (2030 

жылға) қарай 49 %-ға, ал болжамдық мерзімінің соңына (2050 жылға) қарай 

120 %-ға ұлғайту көзделген. Қарағанды облысы моноқаларының тұрғын үй 

қорының ұлғаюы салынған инвестициялар көлеміне тікелей байланысты 

(кесте 14).  

Кесте мəліметтері көрсетіп отырғандай 2017 жылы 2013 жылмен 

салыстырғанда Қарағанды облысының моноқалаларының тұрғын үй қорына 

11,3 млрд.теңге инвестициялар салынған. Құйылған инвестициялардың басым 

бөлігі Сəтбаев қаласына тиесілі жəне тұрғын үй қорының өсуімен дəлелденеді. 

Теміртау жəне Жезқазған қалаларының соңғы бес жылдағы тұрғын үй қоры 

өскенімен, салынған инвестициялар мөлшері теріс бағыттағы мəліметтерді 

көрсетіп отыр. 

2017 жылы Өңірлерді дамытудың 2020 жылға дейінгі бағдарламасы 

шеңберінде моноқалаларда тұрғын үй құрылысы, инженерлік-

коммуникациялық инфрақұрылымды дамыту, сумен жабдықтау жəне су бұру 
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жобаларын іске асыруға – 4764,9 млн. теңге бөлінді. Қарағанды облысының 

Жезқазған жəне Сəтпаев моноқалаларының тұрғын үймен қамтамасыз етілуін 

қарастырайық. 

 

Кесте 14 – 2013-2017 жылдар аралығындағы Қарағанды облысының 

моноқалалары бойынша тұрғын үй қорына салынған инвестициялар  

 

Қалалар атауы 
2013 жыл 2014 жыл 2015 жыл 2016 жыл 2017 жыл 

2017-2013 ж.ж. 

өзгеріс 

мың теңге 

Балқаш 1 563 998 1 706 522 3 819 736 549 000 587 874 -976 124 

Жезқазған 
826 067 1 421 264 621 904 518 622 765 362 -60 705 

Қаражал 104 795 290 941 116 222 98 663 769 933 665 138 

Саран 408 761 1 228 513 470 259 245 750 238 388 -170 373 

Сəтбаев 458 045 1799 973 2 364 848 8 665 577 13169 035 12 710 990 

Теміртау 1 734 389 1 373 327 1 745 040 1 389 601 801 727 -932 662 

Шахтинск 250 089 78 016 97 320 - 305 230 55 141 

Абай 50 318 26 641 24 418 23 052 116 797 66 479 

Барлығы 5 396 462 26 641 9 259 747 23 052 16 754 346 11 357 884 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95] негізінде əзірленген. 

 

«Нұрлы жер» бағдарламасының шеңберінде [98] Жезқазған қаласының 

Батыс ауданының инженерлік желілері құрылысына республикалық бюджеттен 

– 449,6 млн. теңге көзделген, 2017 жылғы 1 маусымдағы жағдай бойынша– 

143,2 млн. теңге бөлініп, 100% игерілді. 

Жалпы, моноқалаларда инженерлік жəне əлеуметтік инфрақұрылымды 

дамыту бойынша іс-шараларды іске асыру Бағдарламаның жоспарланған іс-

шараларына сəйкес жүргізіледі. 

«Қолжетімді тұрғын үй – 2020» бағдарламасы [99] шеңберінде Жезқазған 

қаласында жалға берілетін тұрғын үй салу үшін 2015 жылы 5 қабатты тұрғын 

үйдің құрылысына 19,5 млн. теңге бөлінді. Жас отбасыларына арналған 

жалдамалы тұрғын үй сомасы 95,1 млн.теңгеге сатып алынды. 

Қазіргі уақытта Сəтпаев қаласында 4 қабатты, 56 пəтерлі жалпы көлемі 2 

809 шаршы метр тұрғын үй құрылысы жүргізілуде. Объектінің келісім-

шарттағы құны 294,2 млн.теңге. 2014 жылы 134,5 млн.теңге игерілді.  2015 

жылы 111,1 млн.теңге бөлінді. Құжаттардың толық болмауына байланысты, 

2017-2019 жылдарға арналған бекітілген республикалық бюджетте Сəтпаев 

қаласында жалға берілетін көп пəтерлі тұрғын үй салуға қаражат 

қарастырылмаған. 

Жезқазған қаласында көппəтерлі тұрғын үйлерді күрделі жөндеуге көп мəн 

беріледі, оның ішінде: 5 үй – 2014 жылы жəне 6 үй – 2015 жылы жөнделді. 2016 

жылы 10 үйді жөндеуге қаражат қолдау тапқан жоқ. 2017 жылға республикалық 

бюджеттен қаражат көзделген жоқ [100]. 

Сонымен моноқалаларда халықты тұрғын үймен қамту, тұрғын үйді күтіп 

ұстау жəне күрделі жөндеу кезінде мынадай негізгі мəселелер қалыптасқан: 
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- пəтер иелерінің төлемдер деңгейінің төмендігінен тұрғын үйді күтіп 

ұстауға жəне күрделі жөндеуге қажетті қаражаттың жоқтығы; 

- тұрғын үй қорына мемлекеттік бақылаудың болмауы; 

- қираған үйлерді кеңінен жөндеу жəне пайдалану сипаттамаларын 

жетілдіру қажеттілігі; 

- көпқабатты тұрғын үйлерді күрделі жөндеуді қаржыландыру 

механизмінің жоқтығы; 

- тұрғын үй қорын ұстауға жəне тиісті күтім жасауға, тұрғын үйлерді 

күрделі жөндеуге, сондай-ақ ішкі инженерлік өмірді қолдау жүйелеріне 

қызмет көрсету нарығының дамымауы [101]. 

Халықты тұрғын үймен қамтамасыз ету үшін тұрғын үй-коммуналдық 

шаруашылық саласында жаңғырту жобаларын іске асыру қажет. Ол үшін ең 

алдымен тұрғын үй секторы инвесторлар үшін тартымды жəне ұзақ мерзімді 

инвестициялық бағдарламаларды жасау керек, сонымен қатар жеке бизнесті 

ынталандырудың қосымша шараларын, ұзақ мерзімді тарифтік реттеу жүйесін 

қалыптастыру қажет. Осылайша, тұрғын үй проблемасын шешу жаңа 

құрылыстың сапасын жақсарту арқылы жəне тұрғын үй қорын күрделі жөндеу 

арқылы атқарылуы тиіс. 

Мемлекет басшысы Нұрсұлтан Назарбаев Қазақстан Республикасының 

Парламенті палаталарының бірлескен отырыс барысында халыққа арналған 

«Президенттің бес əлеуметтік бастамасы» Үндеуін жариялады. Онда əрбір 

отбасына баспана алудың жаңа мүмкіндіктерін берудің «7 – 20 – 25» 

бағдарламасын ұсынды [102]: 

- несие өсімінің мөлшерлемесі қазіргідей 14-16 емес, жылына 7 

проценттен аспайтын болады; 

- қазір банктер бастапқы жарнаға баспана құнының 30 процентіне дейін, 

кейде тіпті 50 пайызын салуды талап етсе, бұл бағдарлама бойынша ол 20 

пайыздан аспауға тиіс; 

- несие алушының ай сайынғы төлемін азайту үшін оның мерзімі 10-15 

емес, 25 жылға дейін болады. 

Аталған бағдарламаны жүзеге асыру моноқалалардың тұрғын-үй 

құрылысына зор серпін беріп ғана қоймай, ондағы тұрғындардың баспана 

алуына жоғары мүмкіндіктер береді.  

Сондықтанда халықтың əлеуметтік инфрақұрылым объектілерімен жəне 

қызметтерімен қамтамасыз етілуін сипаттайтын ресми статистикалық 

деректерді қарапайым зерттеу, сондай-ақ оны дамытудың тиімділігі туралы 

ұсынысты қалыптастыруға ықпал етеді. Осы мақсатта біз Қарағанды 

облысының моноқалаларын келесі əлеуметтік инфрақұрылым нысандарымен 

қамтамасыз ету көрсеткіштерін қарастыратын боламыз: 

- денсаулық сақтау саласы; 

- білім беру саласы; 

- басқа нысандар (əлеуметтік қамтамасыз ету; өнер, ойын-сауық жəне 

демалыс нысандары; спорт нысандары жəне басқалар). 

Қазақстан Республикасында жəне Қарағанды облысында əлеуметтік-

экономикалық жəне саяси өзгерістер жағдайында азаматтардың өмір сүруі жəне 
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жеке тұлғаның дамуы үдерістерінің қалыпты өтуі үшін қажетті жағдайлармен 

қамтамасыз ету мəселелері ерекше маңызға ие болады. 

Қарағанды облысының моноқалаларындағы демографиялық ахуалдың оң 

үрдісі денсаулық сақтау саласын дамытудың күшеюі мен қарқындылығын 

анықтайды (кесте 15), ол өз кезегінде өңір халқының денсаулығын сақтауға 

жəне нығайтуға бағытталған, бұл адам əлеуетін дамытуға ықпал етеді. 

 

Кесте 15 – Денсаулық сақтау мекемелерінің саны 

 

Қалалар атауы 2013 жыл 2014 жыл 2015 жыл 2016 жыл 2017 жыл 
2017-2013 ж.ж. 

өзгеріс 

Аурухана мекемелері, бірлік 

Балқаш 3 3 3 2 2 -1 

Жезқазған 5 5 5 5 5 0 

Қаражал 2 2 2 1 1 -1 

Саран 2 2 2 2 1 -1 

Сəтбаев 2 2 2 1 1 -1 

Теміртау 8 7 7 6 6 -2 

Шахтинск 5 5 5 5 5 0 

Абай 2 2 2 2 2 0 

Барлығы 29 28 28 24 23 -6 

Халыққа емханалық қызмет көрсететін дəрігерлік мекемелер, бірлік 

Балқаш 8 8 8 8 7 -1 

Жезқазған 16 16 15 16 16 0 

Қаражал 
3 3 3 2 1 -2 

Саран 2 2 2 2 2 0 

Сəтбаев 7 6 6 5 6 -1 

Теміртау 18 18 17 18 17 -1 

Шахтинск 14 13 8 8 7 -7 

Абай 2 2 2 2 2 0 

Барлығы 70 68 61 61 58 -12 

Барлық мамандар бойынша дəрігерлер саны, бірлік 

Балқаш 
207 207 210 203 192 -15 

Жезқазған 358 355 360 376 387 +29 

Қаражал 31 29 29 29 22 -9 

Саран 80 82 83 89 92 +12 

Сəтбаев 102 104 105 127 129 +27 

Теміртау 492 494 501 492 500 +8 

Шахтинск 185 186 189 181 178 -7 

Абай 70 70 71 72 74 +4 

Барлығы 1525 1527 1548 1569 1574 +49 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95] негізінде əзірленген. 

 

Кесте 15 деректері ауруханалық жəне дəрігерлік амбулаториялық-

емханалық мекемелер санының 2013 жылмен салыстырғанда 2017 жылы 6 жəне 

12 бірлікке қысқаруына қарамастан, Қарағанды облысының моноқалалары 

бойынша дəрігерлердің саны 49 бірлікке өскен. Барлық мамандықтағы 

дəрігерлер санының өскенімен жекелеген мамандықтарда  біліктілікі 

мамандардың жетіспеушілігі байқалады, бұл денсаулық сақтау саласының 

экономикалық қызметтің басқа түрлерімен салыстырғанда жалақының төмен 
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деңгейімен түсіндіріледі. Денсаулық сақтау саласын жалпы бағалауға сүйене 

отырып, əлі де жеткілікті кемшіліктер санына қарамастан, Қарағанды 

облысының моноқалаларының тұрғындары денсаулық сақтау нысандарымен 

орташа деңгейде қамтамасыз етілгендігін атап өткен жөн.   

Қазіргі уақытта Қарағанды облысының моноқалаларында Кешенді 

медициналық ақпараттық жүйесі қолданылады. Бұл жүйе арқылы: 

- аурулардың электрондық картасы жүргізіледі; 

- рецептер, зертханалық зерттеулер нəтижесі электрондық түрде беріледі; 

- онлайн-консилиум жəне диагностика өткізіледі; 

- емханаларда электрондық кезектер жүргізіледі; 

- дəрігерлердің жұмысбастылығына мониторинг жүргізіледі; 

- əрбір ауруға кететін шығындардың ашықтығы іске асырылады [103]. 

Сонымен қатар DamuMed мобильді қосымшасының көмегімен 

пайдаланушылар дəрігердің қабылдауына жазыла алады немесе оны үйге 

шақырта алады, жазылған рецептілерді, зертханалық зерттеулердің 

нəтижелерін көре алады, аурухана парақтарын жүктеп ала алады. Сондай-ақ 5 

жасқа дейінгі балалары бар ата-аналарға, жүкті əйелдер мен диспансерлік 

бақылаудың жекелеген топтарына жататын науқастарға дəрігерді шұғыл түрде 

үйге шақыртуға мүмкіндік беретін қызметте бар [104]. DamuMed-ке 

қолжетімділік еліміздің 12 өңірінде 236 емханаға тіркелген пациенттерде бар. 

Бұл тізбе үнемі толықтырылып отырады. DamuMed Apple жəне Android 

операциялық жүйелерінің пайдаланушылары үшін қолжетімді. 

Жобаның барлық жерде енгізілуі денсаулық сақтау саласының екі басты 

өзекті міндетін шешеді – медициналық көмек көрсету үдерісінің барлық 

қатысушыларын біріктіру мен өз денсаулығын тұрақты бақылау жəне 

медициналық ақпаратты жедел ұсыну арқылы қазақстандықтардың өмір сүру 

сапасын жақсарту.  

DamuMed енгізілуі медициналық мекемелердегі кезек күтуді едəуір 

азайтуға, ал болашақта жоюға мүмкіндік береді.  

Осылайша, денсаулық сақтау əлеуметтік инфрақұрылымның ішкі жүйесі 

ретінде адам капиталының сандық көрсеткіштеріне, яғни халық санына, оның 

өсуіне, еңбекке қабілетті өмір сүру кезеңіне қалыптастыратын əсер етеді. Бұдан 

басқа адам капиталының сапалы көрсеткіштері (білім деңгейі жəне еңбек 

қызметінің дағдылары) маңызды рөл атқарады, оларды жетілдіру мен өсірудің 

негізгі көзі білім беру жүйесінің жұмыс істеуімен тығыз байланысты болып 

келеді. 

2018 жылғы 1 қаңтардағы ресми статистикаға сəйкес, Қарағанды 

облысындағы моноқалаларда 141 мектепке дейінгі мекеме, 127 жалпы білім 

беретін мектеп, 32 колледждер жəне 2 жоғары оқу орны жұмыс істейді (кесте 

16).  

Соңғы жылдары Қарағанды облысы моноқалаларындағы мектепке дейінгі 

білім беру инфрақұрылымдары айтарлықтай өзгеріске ұшырады. Мектепке 

дейінгі білім беру жүйесінің жаңа мекемелерін салуға жалпы салымдардың 

(капиталдардың) көлемі азайды. Егер Теміртау қаласында ескі балабақшалар 

орныны 2014 жылы 1240 орынға арналған 4 балабақша ашылса, Сəтбаев (50), 
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Балқаш (275) жəне Қаражал (25) қалаларында жұмыс істеп тұрған мектепке 

дейінгі ұйымдарда бос орындар пайдаланылғандықтан, 2015-2016 жылдары 

қосымша 350 орын құрылды. 

 

Кесте 16 – 2013-2018 жылдар аралығындағы Қарағанды облысы 

моноқалаларындағы білім беру мекемелерінің саны 

 

Қалалар атауы 2013 жыл 2014 жыл 2015 жыл 2016 жыл 2017 жыл 
2017-2013 ж.ж. 

өзгеріс 

Тұрақты мектепке дейінгі мекемелер саны, бірлік 

Балқаш 23 23 23 24 22 -1 

Жезқазған 27 26 26 26 26 -1 

Қаражал 10 10 10 10 10 0 

Саран 11 10 11 11 11 0 

Сəтбаев 30 30 30 29 27 -3 

Теміртау 28 29 29 29 29 1 

Шахтинск 12 12 13 13 11 -1 

Абай 4 4 4 5 5 1 

Барлығы 145 144 146 147 141 -4 

Күндізгі жалпы білім беретін мектептер саны, бірлік 

Балқаш 20 19 20 20 20 0 

Жезқазған 21 21 21 21 22 1 

Қаражал 8 8 8 8 8 0 

Саран 9 9 9 9 10 1 

Сəтбаев 16 16 16 16 15 -1 

Теміртау 34 34 34 34 34 0 

Шахтинск 14 13 13 13 13 -1 

Абай 5 5 5 5 5 0 

Барлығы 127 125 126 126 127 0 

Колледждер саны, бірлік 

Балқаш 7 7 7 7 7 0 

Жезқазған 11 9 9 8 8 -3 

Қаражал 1 1 1 1 1 0 

Саран 2 2 2 2 2 0 

Сəтбаев 3 3 3 3 3 0 

Теміртау 8 8 8 8 8 0 

Шахтинск 2 2 2 2 2 0 

Абай 2 2 1 1 1 -1 

Барлығы 36 34 33 32 32 -4 

Жоғары оқу орындарының саны, бірлік 

Жезқазған 1 1 1 1 1 0 

Теміртау 1 1 1 1 1 0 

Барлығы 2 2 2 2 2 0 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95] негізінде əзірленген. 

 

Сəтбаев қаласында үш ауысымдық оқытуды жəне апатты мектепті жою 

үшін 2016 жылы «Нұрлы жол»  инфрақұрылымын дамыту бағдарламасымен 

600 оқушыға арналған жаңа мектеп салынып, пайдалануға берілді. 
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Педагогикалық кадрлардың тапшылығы болған кейбір моноқалаларда 

зейнеткерлік жасқа жеткен адамдармен еңбек шарттарын ұзарту мəселесі 

шешілді.  

Бала туу деңгейінің өсуіне байланысты Қарағанды облысы 

моноқалаларындағы кезекте тұрған балалар саны əр жыл сайын өсіп отырады 

(кесте 17).  

 

Кесте 17 – 2013-2017 жылдар аралығындағы Қарағанды облысы моноқалалар 

бойынша мектепке дейінгі ұйымдардағы балалар саны 

 

Қалалар 

атауы 

2013 

жыл 

2014 

жыл 

2015 

жыл 

2016 

жыл 

2017 

жыл 

2017-

2013 

ж.ж. 

өзгеріс 

2017 жылғы 

мектепке 

дейінгі 

балалар саны 

2017 жылғы 

мектепке дейінгі 

ұйыммен қамтылу 

үлесі (%) 

Балқаш 2692 3540 3740 4060 4062 +1370 4294 94,6 

Жезқазған 3185 3781 3803 3813 3842 +657 5658 67,9 

Қаражал 969 1015 1040 1040 1040 +71 1071 97,1 

Саран 1434 1401 1723 1747 1739 +305 1976 88,0 

Сəтбаев 3022 3106 3121 3338 3283 +261 3340 98,3 

Теміртау 4936 5659 5598 5665 5709 +773 7542 75,7 

Шахтинск 2113 2196 2426 2486 2448 +335 2498 98,0 

Абай 551 588 673 755 782 +231 930 84,1 

Барлығы 18902 21286 22124 22904 22905 +4003 27309 83,9 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95] негізінде əзірленген 

 

Кесте мəліметтері көрсетіп отырғандай мектеп жасына дейінгі балаларды 

балабақшалармен қамту деңгейі облыс бойынша 83,9% мөлшерінде болып 

отыр. Дегенмен Жезқазған (67,9%) жəне Теміртау (75,7%) қалаларында бұл 

көрсеткіш облыстық моноқалалар деңгейіндегі орташа мөлшерден төмен.  

Ең алдымен, мектепке дейінгі білім беру инфрақұрылымы негізінен 

моноқалалардың кəсіпорындары мен ұйымдары есебінен ведомстволық 

бағыныстылығына жəне қаржыландыруына байланысты болды. Көптеген 

шаруашылық субъектілері банкротқа ұшырап, жұмыс істемей қалса, 

əлеуметтік-экономикалық жағдайдың өзгеруі, мектепке дейінгі білім беру 

мекемелерінің жаппай жабылуына, оларды коммуналдық меншікке беруіне, 

қаржы тапшылығына байланысты, көптеген балаларды мектепке дейінгі 

мекемелерді қайта құру мен салынуына жол берілмейді [105]. 

2013-2017 жылдар аралығындағы Қарағанды облысы моноқалалар 

бойынша мектепке дейінгі ұйымдардағы балалар санының жыл сайынға өсуі 

байқалады. Əсіресе балалар санының жыл сайынға өсуі Балқаш, Жезқазған, 

Теміртау жəне Сəтбаев қалаларына тиесілі (сурет 3). Сондықтанда балаларды 

мектепке дейінгі ұйымдармен қамтамасыз етуді қолға алу керек. 

Қазіргі уақытта балаларды балабақшаларға кезекке қою бойынша 

жетілдірілген жүйені енгізу бойынша жұмыстар жүргізілуде: 

- қызмет берушімен байланыссыз орын алу үдерістерін қамтамасыз ету; 

- барлық мемлекеттік жəне жеке меншік (мемлекеттік тапсырыспен) 

балабақшалардың жария тізілімін жүргізу; 

- жеңілдіктерді ескере отырып, бос орындарды автоматты түрде бөлу; 
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- өзекті емес өтініштерді анықтау (бала көшіп кетті немесе бала бақшаға 

мұқтаж емес); 

- электронды-цифрлық қолтаңбаны пайдаланбай электронды өтініш беру 

мүмкіндігі. 

 

 
 

Сурет 3 – Қарағанды облысы моноқалалар бойынша мектепке дейінгі 

ұйымдардағы балалар санының өзгеру жағдайы 

 

2016-2019 жылдарға арналған білім беруді дамытудың Мемлекеттік 

бағдарламасын жүзеге асыру мақсатында [106] орта мектептердің оқу-

материалдық базасы жаңартылып отырады (заманауи оқу-əдістемелік 

материалдар мен оқу əдебиеттерін сатып алу, ғаламтордың жылдамдығын 

арттыру, химия, физика, робототехника жəне т.б. мамандандырылған 

кабинеттерді орнату).  

Соңғы 5 жылда Қарағанды облысының моноқалаларының жалпы білім 

беру мектептерінің оқушылары саны 6892 оқушыға өсті (кесте 18). 
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Кесте 18 – 2013-2017 жылдар аралығындағы Қарағанды облысы моноқалалар 

бойынша жалпы білім беретін мектептердегі оқушылар саны 

 

Қалалар атауы 2013 жыл 2014 жыл 2015 жыл 2016 жыл 2017 жыл 
2017-2013 ж.ж. 

өзгеріс 

Балқаш 11031 11339 11202 11334 11445 414 

Жезқазған 
12106 12088 12639 13116 13644 1538 

Қаражал 2922 2902 2880 2923 2926 4 

Саран 4588 4643 4771 4931 5128 540 

Сəтбаев 10019 10074 10082 10263 10420 401 

Теміртау 19819 20323 21163 21998 22835 3016 

Шахтинск 6222 6389 6625 6838 7003 781 

Абай 1076 1097 1170 1174 1274 198 

Барлығы 67783 68855 70532 72577 74675 6892 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95] негізінде əзірленген. 

 

Жалпы білім беретін мектептердегі оқушылар санының өсу деңгейі 

Теміртау (+3016), Жезқазған (+1538) жəне Шахтинск (+781) қалаларында 

байқалады. Болашақта оқушылардың жыл сайынғы өсуі үш ауысымдық оқытуы 

бар мектептердің көбеюіне əкелуі мүмкін. 

Білім беру сапасын жақсарту мақсатында облыста мектептерді қазіргі 

заманғы компьютерлік техникамен, жаңа модификациядағы пəндік 

кабинеттермен, интерактивті құралдармен жəне кеңжолақты Интернетке 

қолжетімділік қамтамасыз ету бойынша жүйелі жұмыстар жүргізілуде. 

Қарағанды облысы бірқатар инновациялық жобалар бойынша негізгі 

республикалық алаң ретінде таңдалған: «Электрондық мектеп», 

«Робототехника білім беруде», «Үштілдік жəне инклюзивті білім беру». 

2016 жылдан бастап «Edu Mark» қосымшасы іске қосылды, ол баланың 

үлгерімі жəне сабаққа қатысуы туралы ақпарат алып, ата-аналар 

қауымдастығын құруға, мəселелерді мұғалімдермен талқылауға мүмкіндік 

береді [100]. 

Bilimland жобасының аясында облыстың барлық мектептері сандық білім 

ресурстарына қосылған, яғни ең жақсы видео-сабақтар, электрондық 

оқулықтар, үш тілдегі əдістемелік құралдарға қосылған. 

Білім беру жүйесінде орта кəсіптік лицейлер мен кəсіптік-техникалық 

колледждер ерекше орын алады. Қарағанды облысының моноқалаларында 32 

орта кəсіптік лицей бар, онда 18070 адам оқиды (кесте 19). 

2013 жылмен (23388 адам) салыстырғанда, 2017 жылы (18070 адам) 

техникалық жəне кəсіби білім колледждерінің студенттерінің жалпы 

контингенті 5318 адамға төмендеген, бұл өз кезегінде мектеп бітіруші 

түлектердің азаюымен байланысты.  

Техникалық жəне кəсіптік білім беретін колледждерге жастарды тарту 

үшін облыс мектептерінде оқушылар арасында мақсатты кəсіби бағдар беру 

жұмыстары жүргізілуде. 
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Кесте 19 – 2013-2017 жылдар аралығындағы Қарағанды облысы моноқалалар 

бойынша техникалық жəне кəсіби білім колледждеріндегі оқушылар саны 

 

Қалалар атауы 
2013 

жыл 
2014 жыл 2015 жыл 2016 жыл 2017 жыл 

2017-2013 ж.ж. 

өзгеріс 

Балқаш 5 342 4 948 4 360 4 345 3 875 -1 467 

Жезқазған 7 316 6 318 5 683 5 428 5 169 -2147 

Қаражал 259 325 182 160 162 -97 

Саран 2 135 2 132 2 033 1 952 1 789 -346 

Сəтбаев 1 040 1 050 1 004 905 860 -180 

Теміртау 5 523 5 061 4 298 4 563 4 327 -1196 

Шахтинск 1 102 1 049 1 059 998 998 -104 

Абай 671 730 867 878 890 219 

Барлығы 23 388 21613 19486 19229 18070 -5318 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95] негізінде əзірленген. 

 

2014 жылдың қыркүйек айынан бастап Халықаралық ынтымақтастық 

жөніндегі Неміс қоғамымен ынтымақтастық шеңберінде қазақстандық білім 

беру шарттарына бейімделген жəне Теміртау политехникалық колледжінің 

студенттерін оқытуға бейімделген неміс кəсіби стандарттарының негізінде 

таңдаулы мамандықтарға арналған бағдарламаларды əзірлеу басталды.  

Мектептердің колледждермен жəне университеттермен өзара əрекеттесуіне 

жағдай жасайтын мансабын басқаратын кабинеттерді ашу жұмыстары 

басталды, түлектердің жеке мансаптық бағыттағы портфолиосын құрып, оның 

мектепке дейінгі тəрбиелік жəне кəсіптік бағытын құрастырды. 

Сонымен қатар, республиканың еңбек нарығында инженерлер мен 

техникалық мамандықтардың түлектерінің түрлі коммерциялық құрылымдарға 

орналасуына байланысты білікті жұмысшылардың жетіспеушілігі байқалады. 

Студенттер арасында жоғары білім алу деңгейі өте жоғары. Қарағанды 

облысының екі моноқаласында 3000-нан астам студенттер дайындайтын 

жоғары оқу орындары бар (кесте 20). 

Соңғы жылдары «Серпін-2050: Мəңгілік ел жастары - индустрияға» 

бағдарламасы бойынша студенттер контингентінің ұлғайтылғаны байқалады. 

Бағдарламаның мақсаты еліміздің оңтүстік өңірлерінен (Алматы, Оңтүстік 

Қазақстан, Жамбыл, Қызылорда, Маңғыстау облыстарынан) жастардың шығыс, 

солтүстік жəне батыс облыстарында еңбек ресурстарының асып кетуіне 

байланысты қызметкерлер жетіспейтін өңірлерде оқыту жəне жұмысқа 

орналастыру болып табылады [107]. 
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Кесте 20 – 2013-2017 жылдар аралығындағы Қарағанды облысының 

моноқалалар бойынша жоғары оқу орындарындағы студенттер саны 

 

Қалалар атауы 2013 жыл 2014 жыл 2015 жыл 2016 жыл 2017 жыл 
2017-2013 ж.ж. 

өзгеріс 

Жезқазған 1406 1068 1 129 1 401 1 487 81 

Теміртау 1 047 1 003 1 185 1 629 1 948 901 

Барлығы 2 453 2071 2314 3030 3435 982 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95] негізінде əзірленген. 

 

Денсаулық сақтау мен білім беру мекемелерінен басқа Қарағанды 

облысының моноқалаларында 334 əлеуметтік инфрақұрылым нысандары бар 

(кесте 21). 
 

Кесте 21 – Моноқалалардағы əлеуметтік инфрақұрылымның басқа да 

нысандарының саны (2017 жыл) 

 
Ұйымдар Моноқалалар Барлығы 

Балқаш Жезқазған Қаражал Саран Сəтбаев Теміртау Шахтинск Абай 

Балалар 

спорт 

мектептері 

1 2 1 1 1 2 1 1 10 

Мəдени-

демалыс 

ұйымдары 

4 6 2 2 3 3 4 2 26 

Кітапхана 9 15 5 5 3 7 8 3 55 

Əуесқой 

клубтар 

14 10 2 26 16 8 50 7 133 

Театрлар - 1 - - - 1 - - 2 

Мұражайлар 1 2 - - - 2 1 1 7 

Арнайы 

əлеуметтік 

қызмет 

ұйымдары 

1 3 - 3 - 2 1 1 11 

Санаторий-

курорттық 

ұйымдар  

2 2 - - - 2 - - 6 

Туристік 

демалыс 

орындары 

37 10 3 2 3 22 1 6 84 

Жалпы 69 51 13 39 26 49 66 21 334 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95] негізінде əзірленген. 

 

Қарағанды облысының моноқалаларында 10 балалар спорт мектептері, 26 

мəдени демалыс ұйымдары, 55 кітапханалар, 133 əуесқой клубтар, 2 театрлар, 7 

мұражайлар, 11 арнайы əлеуметтік қызмет ұйымдары, 6 санаторий-курорт 

ұйымдары жəне 84 туристік демалыс орындары бар.  

Қарағанды облысы белсенді, экологиялық, спорттық, жағажайлық, мəдени-

танымдық жəне тарихи туризмді дамыту бойынша болашағы бар аймақ. Оған 

оның тиімді географиялық орналасуы арқасында маңызды көлік жолдары 

торабтарының өтуі, табиғат, өсімдік жəне жануарлар əлемінің байлығы; 
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теңдессіз тарихи-архитектуралық, мəдени ескерткіштертердің, музейлердің, 

ерекше қорғалатын табиғи аймақтардың, сауықтыру кешендерінің, келушілерге 

демалысты ұйымдастырушы нысандардың болуы мүмкіндік береді. 

Салауатты өмір салты, адамның дене жəне рухани əлеуетін нығайту үшін 

жағдай жасайтын факторлардың бірі спорт саласындағы мекемелердің қажетті 

материалдық-техникалық базасының болуы болып табылады.  

Болашақтың денсаулықпен айқындалатынын түсіну дене шынықтыру мен 

спорттың рөлін күшейтуге, балалар спорт мектептерінің өсуіне алып келді.  

Қазіргі уақытта барлық моноқалаларда бюджеттен қаржыландырылатын 

мамандандырылған балалар спорт мектептері бар. 

Қарағанды облысының моноқалаларының əлеуметтік инфрақұрылым 

нысандарындағы қызметкерлердің тізімдік саны мен нақты санын салыстыру 

барысында бос жұмыс орындарының барлығы анықталды (Қосымша Б). 

2017 жылғы мəлімет бойынша бос жұмыс орындары Жезқазған (765), 

Теміртау (696) жəне Сəтбаев (454) сияқты ірі қалаларда байқалады. Білім беру, 

денсаулық сақтау жəне əлеуметтік қызметтер мекемелеріне мамандардың 

жетіспеушілігі соңғы бес жыл ішінде қайталанып отыр. Моноқалаларда 

тіркелген жұмыссыздар санымен салыстырып көрелік (кесте 22). 

 

Кесте 22 – 2017 жылғы жұмыссыздар мен əлеуметтік инфрақұрылым 

нысандарындағы бос орындар арасындағы айырмашылықтар 

 

Қалалар 

Халық саны Жұмыссыздар саны Бос орындар Айырмашылық 

Адам 
үлесі 

(%) 
адам 

үлесі 

(%) 
адам 

үлесі 

(%) 
адам 

үлесі 

(%) 

Балқаш 78683 13,55 1933 17,25 291 10,08 1642 19,75 

Жезқазған 91033 15,67 2264 20,21 765 26,50 1499 18,03 

Қаражал 18358 3,16 363 3,24 37 1,28 326 3,92 

Саран 52040 8,96 1128 10,07 176 6,10 952 11,45 

Сəтбаев 69496 11,96 1522 13,59 454 15,73 1068 12,84 

Теміртау 185976 32,02 1948 17,39 696 24,11 1252 15,06 

Шахтинск 57046 9,82 1269 11,33 225 7,79 1044 12,55 

Абай 28242 4,86 776 6,93 243 8,42 533 6,41 

Барлығы 580874 100 11203 100 2887 100 8316 100 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95, 108] негізінде əзірленген. 

 

Қарағанды облысының моноқалаларында 11203 жұмыссыз адамдар 

тіркелген, дегенмен əлеуметтік инфрақұрылым нысандарында 2887 бірлік бос 

орындар бар. Білім беру мекемелері де жұмыссыздарды қайта даярлаудың жəне 

əртүрлі деңгейдегі біліктіліктерді жетілдірудің негізінде бос орындарды 

толтыруға болады.  

Ол үшін əлеуметтік инфрақұрылым нысандарындағы қызметкерлердің 

жалақысына көңіл бөлу қажет (кесте 23). 
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Кесте 23 – 2013-2017 жылдар аралығындағы моноқалалар бойынша орташа 

айлық атаулы жалақы өзгерістері 

 

Сала көрсеткіштері 
2013  

жыл 

2014  

жыл 

2015  

жыл 

2016  

жыл 

2017 жыл 

Нақты 
Үлесі, 

% 

 теңге 

Қарағанды облысы бойынша 99 339 107 821 113 905 125 705 134 309 100 

Балқаш қаласы  

Білім беру 63 380 68 396 70 413 82 394 87 100 64,85 

Денсаулық сақтау жəне əлеуметтік 

қызметтер 84 059 90 675 83 553 97 881 100 317 

 

79,69 

Өнер, ойын-сауық жəне демалыс 47 633 53 414 52 430 68 317 73 384 54,64 

Өзге де қызметтер түрлерін ұсыну 57 023 66 464 56 480 79 972 75 889 56,50 

Жезқазған қаласы  

Білім беру 62 682 67 701 66 658 81 240 83 373 62,08 

Денсаулық сақтау жəне əлеуметтік 

қызметтер 69 897 77 186 87 685 98 828 105 272 

 

78,38 

Өнер, ойын-сауық жəне демалыс 49 995 54 346 53 666 70 302 70 195 52,26 

Өзге де қызметтер түрлерін ұсыну 77 437 79 352 96 433 108 387 124 061 92,37 

Қаражал қаласы  

Білім беру 53 420 54 051 57 447 77 117 77 640 57,81 

Денсаулық сақтау жəне əлеуметтік 

қызметтер 51 875 62 718 72 347 88 758 86 997 

 

64,77 

Өнер, ойын-сауық жəне демалыс 41 664 41 891 38 783 53 657 56 354 41,96 

Өзге де қызметтер түрлерін ұсыну 128 233 157 730 121 162 135 109 129 882 96,70 

Саран қаласы  

Білім беру 63 287 67 685 68 247 83 272 85 860 63,93 

Денсаулық сақтау жəне əлеуметтік 

қызметтер 68 126 69 383 73 456 83 588 88 770 

 

66,09 

Өнер, ойын-сауық жəне демалыс 42 765 44 072 49 706 70 239 71 077 52,92 

Өзге де қызметтер түрлерін ұсыну 33 816 39 847 45 057 51 660 54 657 40,69 

Сəтбаев қаласы  

Білім беру 64 708 69 101 66 526 82 271 83 542 62,20 

Денсаулық сақтау жəне əлеуметтік 

қызметтер 77 279 77 252 77 052 87 123 87 122 

 

64,87 

Өнер, ойын-сауық жəне демалыс 68 608 70 020 85 238 73 401 72 238 53,78 

Өзге де қызметтер түрлерін ұсыну 49 049 51 450 58 863 64 137 67 418 50,20 

Теміртау қаласы  

Білім беру 61 020 67 375 67 944 82 728 84 649 63,03 

Денсаулық сақтау жəне əлеуметтік 

қызметтер 69 266 73 534 76 539 89 978 93 012 

 

69,25 

Өнер, ойын-сауық жəне демалыс 74 386 78 864 62 539 65 519 69 520 51,76 

Өзге де қызметтер түрлерін ұсыну 62 979 73 908 93 309 91 356 98 241 73,15 

Шахтинск қаласы  

Білім беру 57 586 61 013 64 198 80 114 82 447 61,39 

Денсаулық сақтау жəне əлеуметтік 

қызметтер 79 506 83 551 83 416 96 279 99 006 

 

73,72 

Өнер, ойын-сауық жəне демалыс 44 536 45 216 50 747 65 901 68 944 51,33 

Өзге де қызметтер түрлерін ұсыну 39 403 43 118 51 184 44 026 55 125 41,04 

Абай қаласы  

Білім беру 59171 65686 69457 92387 87389 65,07 

Денсаулық сақтау жəне əлеуметтік 

қызметтер 76365 83446 84243 97060 100309 

 

74,69 

Өнер, ойын-сауық жəне демалыс 58427 49037 51703 66068 65709 48,92 

Өзге де қызметтер түрлерін ұсыну 41024 47014 46915 52974 57687 42,95 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95, 108] негізінде əзірленген. 
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Кестеде көрсетілгендей, Қарағанды облысының барлық 

моноқалаларындағы əлеуметтік инфрақұрылым нысандарындағы 

қызметкерлердің жалақысы облыстық орташа айлық жалақы деңгейіне 

жетпейді. Білім беру саласы мекемелері мамандарының орташа айлық 

жалақысы Қарағанды облысында қалыптасқан орташа айлық жалақының 65 % 

мөлшерінде болып келсе, ал денсаулық сақтау мен əлеуметтік қызметтер 

мекемелерінде 70% шамасында белгіленген. 

Осылайша, егер мемлекет əлеуметтік инфрақұрылым салаларының 

қызметкерлерінің жалақысын көтеруге назар аудармаса, онда ол экономиканың 

басқа салаларына елеулі əсер етуі мүмкін.  

Сонымен Қарағанды облысы моноқалаларының əлеуметтік 

инфрақұрылымының ағымдық жағдайын талдау нəтижесінен диссертациялық 

жұмыстың 1.2 бөлімшесінде қарастырылған факторлардың көрініс табуын 

байқауға болады: 

- экономикалық факторлар. Қарағанды облысының моноқалалары əр 

түрлі əлеуетке ие жəне өңірдің дамуына əр түрлі үлес қосады. Моноқалаларда 

өңір халқының 40% - дан астамы тұрады жəне Қарағанды облысы бойынша 

69,94% өнеркəсіптік өнім өндіріледі; 

- демографиялық факторлар. 2017 жылы моноқалаларда 11203 жұмыссыз 

халық тіркелген. Моноқалалардың қала құраушы кəсіпорындары қазіргі 

заманғы технологияларды дамытуға, бизнес-үдерістерді автоматтандыруға 

байланысты жеткілікті жұмыс орындарын құруға қабілетсіз. Осыған 

байланысты моноқалалардың еңбекке жарамды халқы ірі қалаларға белсенді 

қоныс аударуда. Соңғы 5 жылда жалпы білім беретін мектептердегі оқушылар 

санының өсу деңгейі Теміртау (+3016), Жезқазған (+1538) жəне Шахтинск 

(+781) қалаларында байқалады. Болашақта оқушылардың жыл сайынғы өсуі үш 

ауысымдық оқытуы бар мектеп санының көбеюіне əкелуі мүмкін; 

- техникалық жəне табиғи факторлар. Əлеуметтік (тұрғын үй, бала 

бақшалар, мектепте, ауруханалар жəне тағы басқалар) жəне инженерлік (су, 

кəріз, жылу жəне электр жүйелері) инфрақұрылым объектілерінің тозуы жəне 

қанағаттанғысыз күйі қаражаттарды салуды талап етеді; 

- əлеуметтік жəне саяси факторлар. Əлеуметтік инфрақұрылым 

нысандарындағы қызметкерлердің жалақысының облыстық орташа айлық 

жалақы деңгейіне жетпеуі,  мамандардың жетіспеушілігіне, яғни жұмыс 

күшінің ұсынылуы мен сұранысының баланссыздығына əкелген; 

- басқару жəне құқықтық факторлар. Балабақшалардағы орындардың 

жетіспеушілігі жəне мемлекеттік-жеке меншік серіктестік элементімен 

мектепке дейінгі ұйымдарды ашу бойынша жобалардың санының 

жеткіліксіздігі байқалады. Əлеуметтік инфрақұрылым нысандарында (білім 

беру, денсаулық сақтау) цифрлық технологияның жекелеген элементтері 

(DamuMed, EduMark) ғана енгізілген.  
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2.3 Моноқалалардың әлеуметтік инфрақұрылымының дамуының 

әлеуетін кешендік бағалау 

Əлеуметтік-инфрақұрылымдық əлеует моноқаланың халыққа денсаулық 

сақтаудағы, білім берудегі, тұрмыстық, мəдени, сауда жəне тұрғын үй-

коммуналдық қызмет көрсетуді жақсарту саласындағы мүмкіндіктерді 

сипаттайды.  

Моноқалалардың əлеуметтік-инфрақұрылымдық əлеуетінің құрамында 

денсаулық сақтауды, тұрғын үй-коммуналдық шаруашылықты, білім беруді, 

мəдени-спорт кешенін, көлік пен байланысты, сауданы, яғни моноқалалардың 

əлеуметтік–инфрақұрылымдық əлеуеті бірнеше бөліктерді қамтитын 

көрсеткіштердің күрделі құрылымымен сипатталады, олардың əрқайсысы өз 

кезегінде көрсеткіштердің тұтас кешенімен сипатталады. Осыған байланысты 

кешенді өлшем бойынша əлеует деңгейін өлшеу қажет. 

Кешенді бағалауды қолдану моноқаланың əлеуметтік инфрақұрылымының 

əлеуетін жəне оның мүмкіндіктерін анықтауға негізделген, сонымен қатар 

неғұрлым сараланған зерттеуді талап етеді. 

Кешенді бағалау Қарағанды облысының моноқалаларын даму деңгейіне 

байланысты топтастыруға, яғни біртекті моноқалаларды, алдыңғы қатарлы 

жəне артта қалғандарды анықтауға мүмкіндік береді. 

Əлеуметтік-инфрақұрылымдық əлеует тұрғысынан əрбір моноқаланы 

əлеуеті бір емес, көрсеткіштердің жиынтығымен сипатталатын көп өлшемді 

нысан ретінде қарастыруға болады. Моноқаланың əлеуметтік-

инфрақұрылымдық əлеуетінің кешенді деңгейін Қарағанды облысының 

деңгейіне қатысты бағалауға болады. 

Əлеуметтік инфрақұрылымның əлеуетін бағалауды мынадай бағыттар 

бойынша жүргізу ұсынылады: 

- бір адамға шаққандағы өнеркəсіптік өнім көлемін анықтау; 

- моноқала бойынша орташа айлық жалақыны есептеу; 

- халықтың жұмыспен қамтылу мөлшерін анықтау; 

- бір адамға шаққандағы бөлшек сауда айналымын анықтау; 

- 10000 адамға шаққандағы дəрігерлер санын есептеу; 

- балалардың мектепке дейінгі ұйыммен қамтылу үлесін білу; 

- əлеуметтік инфрақұрылым нысандарын мамандармен қамту үлесін 

есептеу; 

- əлеуметтік инфрақұрылым мамандарының орташа айлық жалақысын 

анықтау; 

- 10000 адамға шаққандағы əлеуметтік инфрақұрылым ұйымдарының 

санын есептеу; 

- бір адамға шаққандағы тұрғын үй қорының мөлшерін анықтау. 

- Əлеуметтік инфрақұрылымды дамытудың Жалпы біріктірілген индексін 

(И) есептеу үшін диссертациялық жұмыстың 1.3 бөлімінде көрсетілген 

индикаторлардың үш бөлігі пайдаланылады:  

- əлеуметтік инфрақұрылымды қалыптастырудың экономикалық жəне 

еңбек алғышарттарын анықтайтын индикаторлар бөлігі; 
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- əлеуметтік инфрақұрылымның ағымдағы жағдайын сипаттайтын 

индикаторлар бөлігі; 

- моноқаладағы əлеуметтік инфрақұрылым нысандарының қолжетімділігін 

бағалау мүмкін болатын индикаторлар бөлігі. 

1 Əлеуметтік инфрақұрылымды қалыптастырудың экономикалық жəне 

еңбек алғышарттарын анықтайтын индикаторларды есептеу. Экономикалық 

жағдайдың индексі төрт индекстердің бөліктерінен тұрады: 

1.1 Бір адамға шаққандағы өнеркəсіптік өнім индексі (И1.1).  Бұл индексті 

анықтау үшін халық саны мен өнеркəсіптік өндіріс көлемі сияқты көрсеткіштер 

қолданылады (кесте 24). 
 

Кесте 24 – 2017 жылғы бір адамға шаққандағы өнеркəсіптік өнім индексінің 

есебі 

 

Қалалар 
Халық саны, 

адам 

Өнеркəсіптік 

өндіріс көлемі, 

млн.теңге 

Адам басына 

шаққандағы 

өнеркəсіптік өндіріс 

көлемі, мың теңге 

Адам басына 

шаққандағы 

өнеркəсіптік өндіріс 

көлемінің индексі 

Жалпы Қарағанды 

облысы бойынша, 

оның ішінде 
1380538 2318440,5 1679,37 1,000 

Балқаш 78683 408229,6 5188,28 3,089 

Жезқазған 91033 336161,5 3692,74 2,199 

Қаражал 18358 53198,8 2897,85 1,726 

Саран 52040 24883,4 478,16 0,285 

Сəтбаев 69496 47056,2 677,11 0,403 

Теміртау 185976 714362,1 3841,15 2,287 

Шахтинск 57046 14082,4 246,86 0,147 

Абай 28242 23616,1 836,20 0,498 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95] негізінде əзірленген. 

 

Өнеркəсіптік өндіріс көлемінің халықтың жан басына шаққандағы индексі 

бойынша 8 моноқаланың 4 қаласы (50%) Қарағанды облысының орташа 

деңгейінен асып түсті. Бұл дегеніміз, Балқаш, Теміртау, Жезқазған жəне 

Қаражал қалаларының қала құраушы кəсіпорындары қала халқын тұрақты 

жұмыспен қамтамасыз ете отырып, толық күшпен жұмыс істейді. Жан басына 

шаққандағы өнеркəсіптік өндіріс көлемінің индексі бойынша ең аз мəндерді 

көмір шахталары жұмыс істейтін Шахтинск (0,147) жəне Саран (0,285) 

моноқалалары көрсетіп тұр. 

Негізінен индекстің ең жоғарғы мəні Балқаш қаласында (3,089) ең төменгі 

– Шахтинск қаласында (0,147) қалыптасқан. Жан басына шаққандағы 

өнеркəсіптік өндіріс көлемінің индексі арасындағы алшақтық 21,01 есені 

құрады. 

1.2 Орташа айлық жалақы индексі (И1.2).  Берілген индексті анықтау үшін 

Қарағанды облысы мен моноқалаларының барлық салалары бойынша 

есептелген орташа айлық жалақысы қолданылды (кесте 25).  
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Кесте 25 – 2017 жылғы Қарағанды облысының моноқалалары бойынша орташа 

айлық жалақы индексінің есебі 

 

Қалалар 
Орташа айлық жалақы, 

теңге 

Орташа айлық жалақы 

индексі 

Жалпы Қарағанды облысы бойынша,  

оның ішінде 

134309 1,000 

 

Балқаш 143155 1,066 

Жезқазған 155529 1,158 

Қаражал 139452 1,038 

Саран 98269 0,705 

Сəтбаев 202149 1,450 

Теміртау 127670 0,916 

Шахтинск 97873 0,767 

Абай 113014 0,885 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95] негізінде əзірленген. 

 

Орташа айлық жалақы индексі бойынша (ең жоғарғы деңгейі 1,450 Сəтбаев 

қаласында тіркелген, ең төменгі деңгейі – 0,705 Саран қаласында тіркелген) 

арасындағы алшақтық екі еседей болып келеді. 4 моноқаланың (Сəтбаев, 

Жезқазған, Балқаш жəне Қаражал) индекс деңгейі Қарағанды облысының 

орташа деңгейінен асып түсті. Жалақы бөлудің біркелкілігі тұрғысынан Саран 

жəне Шахтинск қалаларын қоспағанда, Қарағанды облысының барлық 

моноқалаларында неғұрлым қолайлы жағдай байқалады. 

1.3 Жұмыспен қамтылу индексі (И1.3). Бұл индексті есептеу үшін 

моноқалалардағы жұмыс күші мен жұмыспен қамтылған халық санының 

көрсеткіштері қолданылды. Алынған нəтиже Қарағанды облысы бойынша 

алынған орташа мəліметтерді салыстыра отырып есептелді (кесте 26). 

 

Кесте 26 – 2017 жылғы Қарағанды облысының моноқалалары бойынша 

жұмыспен қамтылу индексінің есебі 

 

Города 
Жұмыс күші, 

адам 

Жұмыспен 

қамтылған халық, 

адам 

Жұмыспен 

қамтылу 

мөлшері 

Жұмыспен қамтылу 

индексі 

Жалпы Қарағанды 

облысы бойынша, оның 

ішінде 
685000 652352 95,23% 

 

1,000 

 

Балқаш 38564 36631 94,99% 0,997 

Жезқазған 44146 41882 94,87% 0,996 

Қаражал 7772 7409 95,33% 1,001 

Саран 25798 24670 95,63% 1,004 

Сəтбаев 33464 31942 95,45% 1,002 

Теміртау 95566 90953 95,17% 0,999 

Шахтинск 25538 24269 95,03% 0,998 

Абай 16518 15742 95,30% 1,001 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95] негізінде əзірленген. 

 

Жұмыспен қамту индексі бойынша 4 моноқаланың (Саран, Сəтбаев, 

Қаражал жəне Абай) алынған көрсеткіштері Қарағанды облысының орташа 

деңгейінен асып түсті. Дегенмен, басқа моноқалалардың (Теміртау, Шахтинск, 

Балқаш жəне Жезқазған) көрсеткіштері Қарағанды облысы бойынша орташа 
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көрсеткішке өте жақын. Индекстің ең үлкен мəні Саран қаласында (1,004), ең 

азы (0,996) – Жезқазған қаласында көрсетілген. Бұл барлық моноқалаларда 

экономикалық белсенді халықты жұмысқа орналастыру бойынша тиімді саясат 

жүргізілетінін білдіреді. 

1.4 Бір адамға шаққандағы бөлшек сауда айналымының индексі (И1.4). 

Индексті есептеу үшін халық саны мен бөлшек сауда айналымы сияқты 

көрсеткіштер қолданылады (кесте 27).  

 

Кесте 27 – 2017 жылғы Қарағанды облысының моноқалалары бойынша бір 

адамға шаққандағы бөлшек сауда айналымының индексінің есебі 

 

Қалалар 
Халық саны, 

адам 

Бөлшек сауда 

айналымы, 

млн.теңге 

Бір адамға шаққандағы 

бөлшек сауда 

айналымы, 

мың теңге 

Бір адамға 

шаққандағы бөлшек 

сауда айналымының 

индексі 

Жалпы Қарағанды 

облысы бойынша, 

оның ішінде 
1380538 781139,7 565,82 

 

1,000 

 

Балқаш 78683 19156,2 243,46 0,430 

Жезқазған 91033 34530,7 379,32 0,670 

Қаражал 18358 1647,0 89,72 0,159 

Саран 52040 4055,8 77,94 0,138 

Сəтбаев 69496 11835,8 170,31 0,301 

Теміртау 185976 72893,0 391,95 0,693 

Шахтинск 57046 9757,6 171,05 0,302 

Абай 28242 2991,6 105,93 0,187 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95] негізінде əзірленген. 

 

Бір адамға шаққандағы бөлшек сауда айналымының индексі бойынша (ең 

жоғары деңгей – 0,693 Теміртау қаласында алынған, ал ең төменгі деңгей – 

0,138 – Саран қаласында) арақашықтық бес есе шамасында болып отыр. Барлық 

моноқалалардағы индекс деңгейі Қарағанды облысының орташа деңгейінен 

аспаған.  

Тауар айналымының көлемі мен құрылымына əртүрлі факторлар, əсіресе 

ең алдымен сұраныс шамасына əсер ететін əлеуметтік-экономикалық факторлар 

əсер етеді. Сондықтан сауда кəсіпорындары халықтың жас құрылымын жəне 

оның өзгеру үрдістерін, экономикалық қызметті, халықтың географиялық 

бөлінуін жəне тауар айналымына елеулі əсер ететін басқа да демографиялық 

көрсеткіштерді зерделеуі қажет. 

Сонымен жоғарыдағы есептелген индекстерді ескере отырып 

Экономикалық жағдайды бағалау индексін (И1)  анықтауға болады (кесте 28). 

Əлеуметтік инфрақұрылымды дамытуға əсер ететін экономикалық 

жағдайларды бағалау əдістемесін қолдану олардың Қарағанды облысының 

моноқалалары бөлігінде айтарлықтай саралануын анықтауға мүмкіндік берді. 
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Кесте 28 – 2017 жылғы Қарағанды облысының моноқалалары бойынша 

Экономикалық жағдайды бағалау индексінің есебі 

 

Моноқалалар И1.1 И1.2 И1.3 И1.4 И1 Рейтинг Даму деңгейі 

Балқаш 3,089 1,066 0,997 0,430 5,582 1 Жоғары  

Жезқазған 2,199 1,158 0,996 0,670 5,023 2 Жоғары  

Теміртау 2,287 0,916 0,999 0,693 4,895 3 Жоғары  

Қаражал 1,726 1,038 1,001 0,159 3,924 4 Жоғары  

Сəтбаев 0,403 1,450 1,002 0,301 3,156 5 Орташа  

Абай 0,498 0,885 1,001 0,187 2,571 6 Орташа  

Шахтинск 0,147 0,767 0,998 0,302 2,214 7 Төмен  

Саран 0,285 0,705 1,004 0,138 2,132 8 Төмен  

Ескерту – Автормен [93, 94, 95] негізінде əзірленген. 

 

Моноқалалардың саралану дəрежесіне мыналар ең көп əсер етті: 

- жан басына шаққандағы өнеркəсіптік өндіріс көлемінің индексінің 

шамасы (индекс мəндерінің арасындағы алшақтық 21,01 есе); 

- орташа айлық жалақы индексінің деңгейі (индекс мəндерінің арасындағы 

алшақтық екі есе);  

- бір адамға шаққандағы бөлшек сауда айналымының индексі (индекс 

мəндерінің арасындағы алшақтық бес есе). 

Экономикалық жағдайды бағалау индексі 4-қалада жоғары, 2-қалада 

орташа жəне 2-қалада төмен деңгейде əлеуметтік инфрақұрылымдардың 

дамуына мүмкіндік бар екендігін көрсетті. Осылайша, өңірдегі экономикалық 

жағдайдың жақсаруы əлеуметтік инфрақұрылымның дамуына ықпал етеді жəне 

керісінше əсер етуі мүмкін. Тиісінше өңірлер əлеуметтік-экономикалық даму 

мүддесінде экономикалық жағдайларды да, əлеуметтік инфрақұрылымды да 

жақсартуға мүдделі. 

2 Əлеуметтік инфрақұрылымның ағымдық жағдайын сипаттайтын 

индикаторлардың есебі. Əлеуметтік инфрақұрылымның ағымдық жағдайын 

бағалау индексі басты төрт жеке индекстерден тұрады: 

2.1 Қарағанды облысы моноқалаларының 10000 адамға шаққандағы 

дəрігерлер санының индексі (И2.1). Бұл индексті есептеу үшін халық саны жəне 

барлық мамандықтағы дəрігерлер саны қолданылды (кесте 29).  

Қарағанды облысының моноқалалары бойынша 10000 адамға шаққандағы 

дəрігерлер санының индексі бойынша (ең жоғарғы нəтиже – 0,925  Жезқазған 

қаласында тіркелген, ең төменгі – 0,261 – Қаражал қаласындав) алынған 

нəтижелердің алшақтығы 3,5 есе болып келеді. Оның басты себебі Қаражал 

қаласы облыстық орталықтан жəне ірі қалалардан алшақ орналасқан. 

Барлық моноқалалардағы индекстің деңгейі Қарағанды облысы бойынша 

есептелген орташа деңгейден аспады. Жезқазған қаласынан басқа 

моноқалаларда алғашқы медициналық көмек көрсететін дəрігерлердің 

тапшылығы байқалады. Кадрлық ресурстардың жай-күйі денсаулық сақтау 

жүйесі жұмысының тиімділігін, атап айтқанда халыққа көрсетілетін 

медициналық көмектің сапасы мен қолжетімділігін айқындайды. 
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Кесте 29 – 2017 жылғы 10000 адамға шаққандағы дəрігерлер санының 

индексінің есебі 

 

Қалалар 

Халық 

саны, 

адам 

Барлық 

мамандықтағы 

дəрігерлер саны 

10000 адамға 

шаққандағы 

дəрігерлер саны 

10000 адамға 

шаққандағы 

дəрігерлер санының 

индексі 

Жалпы Қарағанды облысы 

бойынша, оның ішінде 1380538 6344 45,95 1,000 

Балқаш 78683 
192 24,40 0,531 

Жезқазған 91033 
387 42,51 0,925 

Қаражал 18358 
22 11,98 0,261 

Саран 52040 
92 17,68 0,385 

Сəтбаев 69496 
129 18,56 0,404 

Теміртау 185976 
500 26,89 0,585 

Шахтинск 57046 178 31,20 0,679 

Абай 28242 
74 26,20 0,570 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95] негізінде əзірленген. 

 

2.2 Балалардың мектепке дейінгі ұйыммен қамтылу индексі (И2.2). Бұл 

индексті есептеу үшін мектепке дейінгі балалар саны мен балабақшалардағы 

балалар саны көрсеткіштері қолданылды (кесте 30).  

 

Кесте 30 – 2017 жылғы балалардың мектепке дейінгі ұйыммен қамтылу 

индексінің есебі 

 

Моноқалалар 

Мектепке 

дейінгі 

балалар 

саны 

Мектепке 

дейінгі 

ұйымдардағы 

балалар саны  

Балалардың 

мектепке дейінгі 

ұйыммен қамтылу 

үлесі 

Балалардың мектепке 

дейінгі ұйыммен 

қамтылу индексі  

Қарағанды облысы 

моноқалалары бойынша,  

оның ішінде  

27309 22905 83,87%         1,000    

Балқаш 4294 4062 94,60%         1,128    

Жезқазған 5658 3842 67,90%         0,810    

Қаражал 1071 1040 97,11%         1,158    

Саран 1976 1739 88,01%         1,049    

Сəтбаев 3340 3283 98,29%         1,172    

Теміртау 7542 5709 75,70%         0,903    

Шахтинск 2498 2448 98,00%         1,168    

Абай 930 782 84,09%         1,003    

Ескерту – Автормен [93, 94, 95] негізінде əзірленген. 

 

Балалардың мектепке дейінгі ұйыммен қамтылу индексі бойынша  6 

моноқалада Қарағанды облысы моноқалаларының орташа деңгейінен асып 

түсті. Бірақта екі моноқаланың (Теміртау жəне Жезқазған)  Қарағанды облысы 

моноқалаларының орташа деңгейіне жуықтау. Индекстің ең жоғары нəтижесі 

Сəтбаев (1,172) қаласында, ал ең төменгі (0,810) – Жезқазған қаласында 
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алынды. Оң көрсеткіштердің болуы барлық моноқалаларда мемлекеттік-жеке 

кəсіпкерлік аясында мектепке дейінгі білім беру ашылуымен байланысты. 

2.3 Əлеуметтік инфрақұрылым нысандарын мамандармен қамту индексі 

(И2.3). Бұл индексті есептеу үшін мектепке дейінгі балалар саны мен 

балабақшалардағы балалар саны көрсеткіштері қолданылды (кесте 31).  

 

Кесте 31 – Əлеуметтік инфрақұрылым нысандарын мамандармен қамту 

индексінің есебі (2017 жыл) 

 

Моноқалалар 

Қызметкерлерд

ің тізімдік саны 

Қызметкерле

рдің нақты 

саны 

Қызметкерлерді 

жұмыспен 

қамтылу үлесі 

Қызметкерлерді 

жұмыспен 

қамтылу индексі  

Қарағанды облысы 

моноқалалары бойынша,  

оның ішінде  
38308 35421 92,46% 1,000 

Балқаш 4978 4687 94,15% 1,018 

Жезқазған 8988 8223 91,49% 0,989 

Қаражал 1242 1205 97,02% 1,049 

Саран 3133 2957 94,38% 1,021 

Сəтбаев 4087 3633 88,89% 0,961 

Теміртау 10083 9387 93,10% 1,007 

Шахтинск 3529 3304 93,62% 1,013 

Абай 2268 2025 89,29% 0,966 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95] негізінде əзірленген. 

 

Əлеуметтік инфрақұрылым нысандарын мамандармен қамту индексі 

бойынша 8 моноқаланың 5 қаласында (62,5%) Қарағанды облысы 

моноқалаларының орташа деңгейінен асып түсті. Дегенмен, үш моноқаланың 

(Жезқазған, Сəтбаев жəне Абай) көрсеткіштері Қарағанды облысы 

моноқалаларының орташа көрсеткішіне өте жақын. Индекстің ең үлкен мəні 

Қаражал қаласында (1,049), ең азы (0,961) – Сəтбаев қаласында белгіленген. 

Алайда, индекстің нəтижелері əлеуметтік инфрақұрылым нысандарын 

мамандармен қамтамасыз етудің нақты жарамдылығын көрсетпейді, себебі 

мекемелерде негізінен зейнеткерлер жұмыс істейді. Бос жұмыс орындарының 

болуы қалада мамандардың жоқтығына, еңбекақының төмендігіне жəне 

əлеуметтік инфрақұрылым нысандарындағы жұмыс жағдайларына байланысты. 

2.4 Əлеуметтік инфрақұрылым мамандарының орташа айлық жалақы 

индексі (И2.4). Бұл индексті анықтау үшін Қарағанды облысы мен 

моноқалаларының барлық əлеуметтік инфрақұрылым объектілері бойынша 

есептелген орташа айлық жалақысы қолданылды (Қосымша В, кесте 32).  

Орташа айлық жалақы индексі бойынша (ең жоғарғы деңгейі 0,708 

Жезқазған қаласында тіркелген, ең төменгі деңгейі – 0,597 Қаражал қаласында 

тіркелген) көрсеткіштердің арақашықтығы 1,2 есені құрады. Барлық 

моноқалалардағы индекстің деңгейі Қарағанды облысының орташа деңгейінен 

асқан жоқ.  
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Кесте 32 – Əлеуметтік инфрақұрылым мамандарының орташа айлық жалақы 

индексінің есебі (2017 жыл) 

 

Қалалар 
Орташа айлық  

жалақы, теңге 

Орташа айлық  

жалақы индексі  

1 2 3 

Жалпы Қарағанды облысы бойынша,  

оның ішінде 
134309 1,000 

Балқаш 89770 0,668 

Жезқазған 95095 0,708 

Қаражал 80120 0,597 

Саран 85907 0,640 

Сəтбаев 83405 0,621 

Теміртау 87064 0,648 

Шахтинск 88072 0,656 

Абай 87948 0,655 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95] негізінде əзірленген. 

 

Əлеуметтік инфрақұрылым қызметкерлерінің төмен жалақысы 

мамандардың ірі қалаларға кетуіне ықпал етуде. Ірі қалалармен салыстырғанда 

қызметкерлер үшін ұсынатын еңбекақы өте төмен жəне жұмыс жағдайлары 

бəсекелестік тудырмайды. Сондықтанда шалғайдағы моноқалалар жас 

мамандар үшін тартымды емес. 

Сөйтіп, жекелеген индекстерді анықтау Ағымдық даму деңгейін бағалау 

индексі (И2) есептеуге мүмкіндік береді (кесте 33). 

 

Кесте 33 – 2017 жылғы Қарағанды облысының моноқалалары бойынша 

əлеуметтік инфрақұрылымның Ағымдық даму деңгейін бағалау индексінің 

есебі 

 
Моноқалалар И2.1 И2.2 И2.3 И2.4 И2 Рейтинг Даму деңгейі 

Шахтинск 
0,679 1,168  1,013 0,656 3,516 

1 Орташа  

Жезқазған 
0,925 0,810    0,989 0,708 3,432 

2 Орташа 

Балқаш 
0,531 1,128    1,018 0,668 3,345 

3 Орташа 

Абай 
0,570 1,003    0,966 0,655 3,194 

4 Орташа 

Сəтбаев 
0,404 1,172    0,961 0,621 3,158 

5 Орташа 

Теміртау 
0,585 0,903    1,007 0,648 3,143 

6 Орташа 

Саран 
0,385 1,049    1,021 0,640 3,095 

7 Орташа 

Қаражал 
0,261 1,158    1,049 0,597 3,065 

8 Орташа 

Ескерту – Автормен əзірленген. 

 

Əлеуметтік инфрақұрылымның ағымдағы жағдайын сипаттайтын 

индикаторларды есептеу Қарағанды облысының барлық моноқалаларының 

дамудың орташа көрсеткіштері бар екенін көрсетті (Қаражал қаласында 3,065-

тен Шахтинск қаласында 3,516-ға дейін). Экономикалық жағдай бойынша 

төмен индексі бар Шахтинск қаласы əлеуметтік инфрақұрылымды дамыту 

бойынша көшбасшыға шықты. Жоғары экономикалық нəтиже көрсеткен 
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Теміртау қаласы (8 моноқаладан 3-орын) əлеуметтік инфрақұрылымды дамыту 

бойынша орташа көрсеткішпен 6-орын алды. Осыған байланысты қаладағы 

əлеуметтік инфрақұрылым нысандарының саны маңызды рөл атқарады. 

3  Моноқаладағы əлеуметтік инфрақұрылым нысандарының 

қолжетімділігін сипаттайтын индикаторлардың есебі.  Бағаланатын бұл индекс 

екі жеке индекстерден тұрады: 

3.1 10000 адамға шаққандағы ұйымдар санының индексі (И3.1). Бұл 

индексті анықтау үшін Қарағанды облысы моноқалалары бойынша халық саны 

жəне əлеуметтік, спорт, мəдени демалыс ұйымдарының саны қолданылды 

(кесте 34).  

 

Кесте 34 – 10000 адамға шаққандағы ұйымдар саны индексінің есебі (2017 жыл) 

 
Моноқалалар Халық 

саны, адам 

 

Əлеуметтік, спорт, 

мəдени жəне 

демалыс 

ұйымдарының саны  

10000 адамға 

шаққандағы 

ұйымдар саны 

10000 адамға 

шаққандағы ұйымдар 

санының индексі  

Қарағанды облысы 

моноқалалары 

бойынша,  

оның ішінде  

 

 

580874 

 

 

334 5,750 

 

1,000 

 

Балқаш 78683 69 8,769 1,525 

Жезқазған 91033 51 5,602 0,974 

Қаражал 18358 13 7,081 1,232 

Саран 52040 39 7,494 1,303 

Сəтбаев 69496 26 3,741 0,651 

Теміртау 185976 49 2,635 0,458 

Шахтинск 57046 66 11,570 2,012 

Абай 28242 21 7,436 1,293 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95] негізінде əзірленген. 

 

10000 адамға шаққандағы ұйымдар саны индексі (ең жоғарғы деңгейі 2,012 

Шахтинск қаласында тіркелген, ең төменгі деңгейі – 0,458 Теміртау қаласында 

тіркелген) көрсеткіштерінің арақатынасы 4,4 есені құрады. Егерде Шахтинск  

қаласында 50 əуесқой клубтар болса, ал Теміртау қаласында оның саны –  8. 

Сонымен қатар Теміртау қаласының халық саны Шахтинск қаласына қарағанда 

үш есе көп. Сондықтанда моноқалаларда орналасқан ұйымдар саны əлеуметтік 

инфрақұрылымның толық дамуын көрсетпейді. 

3.2 Бір адамға шаққандағы тұрғын үй қорының индексі (И3.2). Бұл индексті 

есептеу үшін Қарағанды облысы моноқалаларының халық саны мен тұрғын үй 

қорының аумағы қолданылды (кесте 35).  

Бір адамға шаққандағы тұрғын үй қоры индексі бойынша 8 моноқаланың 4 

қаласы (50%) Қарағанды облысы моноқалаларының орташа деңгейінен асқан. 

Дегенмен басқа моноқалаларда индекстің мөлшері орташа көрсеткішке жақын 

орналасқан.  

 



 76 

Кесте 35 – Бір адамға шаққандағы тұрғын үй қоры индексінің есебі (2017 жыл) 

 
Моноқалалар Халық 

саны, 

адам 

Тұрғын үй қоры, 

мың шаршы 

метр 

Бір адамға шаққандағы 

тұрғын үй қорының 

мөлшері, шаршы метр 

Бір адамға 

шаққандағы тұрғын 

үй қорының индексі 

Қарағанды облысы 

моноқалалары бойынша,  

оның ішінде  

 

 

580874 

 

 

11981,5 

 

 

20,627 

 

 

1,000 

Балқаш 78683 1505,2 19,130 0,927 

Жезқазған 91033 1779,5 19,548 0,948 

Қаражал 18358 433,9 23,635 1,146 

Саран 52040 1092,4 20,992 1,018 

Сəтбаев 69496 1417,9 20,403 0,989 

Теміртау 185976 3811,3 20,494 0,994 

Шахтинск 57046 1321,5 23,166 1,123 

Абай 28242 619,8 21,946 1,064 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95] негізінде əзірленген. 

 

Индекстің ең үлкен мəні Қаражал қаласында (1,146), ең азы (0,927) – 

Балқаш қаласында белгіленген. Алайда, индекстің нəтижелері нақты айғақты 

көрсетпейді, өйткені моноқалаларда апатты жəне бос тұрған тұрғын үйлер бар, 

олар əкімдік қызметкерлерінің пəтер иелері туралы ақпаратты жинау 

күрделілігіне байланысты қаланың тұрғын үй қорынан шығарылмаған. 

Сөйтіп, жекелеген индекстерді анықтау Халықтың қолжетімділік индексін 

(И3) есептеуге мүмкіндік береді (кесте 36). 

 

Кесте 36 – 2017 жылғы Қарағанды облысының моноқалалары бойынша 

Халықтың əлеуметтік инфрақұрылымға қолжетімділік индексінің есебі 

 

Моноқалалар И3.1 И3.2 И3 Рейтинг Даму деңгейі 

Шахтинск 2,012 1,123 3,135 1 Жоғары  

Балқаш 1,525 0,927 2,452 2 Жоғары 

Қаражал 1,232 1,146 2,378 3 Жоғары  

Абай 1,293 1,064 2,357 4 Жоғары  

Саран 1,303 1,018 2,321 5 Жоғары  

Жезқазған 0,974 0,948 1,922 6 Жоғары  

Сəтбаев 0,651 0,989 1,640 7 Орташа  

Теміртау 0,458 0,994 1,452 8 Орташа  

Ескерту – Автормен əзірленген. 

 

Халықтың əлеуметтік инфрақұрылымға қолжетімділік индексі 6-қалада 

жоғары жəне 2-қалада орташа деңгейде екендігін көрсетті. Əлеуметтік 

инфрақұрылым нысандарының қолжетімділік деңгейін бағалау негізгі 

мəселелерді анықтауға мүмкіндік берді: 

1) көптеген моноқалаларда əлеуметтік инфрақұрылымды дамытудың 

деңгейі жеткіліксіз; 

2) тұрғын үй қорын дамытуға инвестициялар деңгейі бойынша 

моноқалалардың жоғары саралануы байқалады; 

3) əлеуметтік инфрақұрылымның жаңа нысандарын іске қосу деңгейінің 

төмендігі орын алады. 
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Осылайша, индикаторлардың үш бөлігінің деректерін пайдалана отырып, 

Қарағанды облысы моноқалаларының əлеуметтік инфрақұрылымы дамуының 

Жалпы біріктірілген индексін есептеуге болады (кесте 37). 

 

Кесте 37 – Моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымы дамуының Жалпы 

біріктірілген индексінің есебі 

 

Моноқалалар И1 И2 И3 И2 +И3 
И 

(И1 ++И2 +И3) 
Орын Даму деңгейі 

Балқаш 5,582 3,345 2,452 5,797 11,379 1 Жоғары 

Жезқазған 5,023 3,432 1,922 5,354 10,377 2 Орташа 

Теміртау 4,895 3,143 1,452 4,595 9,490 3 Орташа  

Қаражал 3,924 3,065 2,378 5,443 9,367 4 Орташа  

Шахтинск 2,214 3,516 3,135 6,651 8,865 5 Орташа  

Абай 2,571 3,194 2,357 5,551 8,122 6 Орташа  

Сəтбаев 3,156 3,158 1,640 4,798 7,954 7 Орташа  

Саран 2,132 3,095 2,321 5,416 7,548 8 Орташа  

Ескерту – Автормен əзірленген. 

 

Кесте мəліметтері көрсеткендей Балқаш қаласы əлеуметтік 

инфрақұрылымның дамуының Жалпы біріктірілген индексі бойынша жоғары 

нəтижеге қол жеткізді. Өйткені Балқаш қаласы барлық үш жинақталған 

индекстер бойынша алғашқы үштікке еніп отырды. Қалған моноқалалар 

бойынша əлеуметтік инфрақұрылымның дамуы орташа деңгейде болып келеді. 

Ең қызықтысы Экономикалық жағдайды бағалау индексі бойынша жоғары 

нəтижеге жеткізген төрт қала (Балқаш, Жезқазған, Теміртау жəне Қаражал) 

Жалпы біріктірілген индексі бойынша да алғашқы төрттікке ілікті. Бұл 

моноқаланың экономикалық жағдайының əлеуметтік инфрақұрылымға тікелей 

əсер ететінің көрсетеді. 

Моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымын бағалауға арналған 

əдістемелер кешенін қолдану нəтижелері бойынша келесі қорытындылар 

жасалды: 

- көптеген моноқалаларда экономикалық жағдайлардың елеулі 

саралануына байланысты əлеуметтік инфрақұрылымды дамыту үшін шектеу 

жағдайлары қалыптасқан; 

- моноқалалардың көпшілігінде əлеуметтік инфрақұрылымды дамытудың 

жеткіліксіз деңгейі байқалады, бұл оның əлеуметтік қызметтерін іске асыруға 

кедергі жасайды, тиісінше, халықтың өмір сүру сапасын төмендетеді; 

- моноқалалар тұрғындарының басты, негіз қалаушы қажеттіліктерін 

қанағаттандыру бойынша мүмкіндіктері шектеулі, бұл жалақының төмендігінен 

əлеуметтік инфрақұрылым нысандары үшін мамандардың жетіспеуімен 

расталады; 

- экономикалық жағдайларды жақсарту бірден əлеуметтік 

инфрақұрылымның даму деңгейін жақсартуға əкелмейді, бұл-реттелетін үдеріс 

(яғни стратегияға жəне өңірдің əлеуметтік-экономикалық саясатына 

байланысты). 
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3 МОНОҚАЛАЛАРДЫҢ ӘЛЕУМЕТТІК ИНФРАҚҰРЫЛЫМЫН 

ДАМЫТУДЫ ЖЕТІЛДІРУ ЖОЛДАРЫ 
 

3.1 Моноқалалардың әлеуметтік инфрақұрылымын жетілдірудің 

негізгі бағыттары 

Қазіргі уақытта Қарағанды облысының моноқалаларын əлеуметтік 

инфрақұрылым нысандарынмен қамтуда  елеулі айырмашылықтар əлі де 

сақталуда. Сондықтанда қазіргі заманғы жағдайларда əлеуметтік саясат, ең 

алдымен, əртүрлі моноқалалар халқының тыныс-тіршілігі жағдайында елеулі 

айырмашылықтарды жоюға, халықты əлеуметтік инфрақұрылым 

нысандарымен қамтамасыз етудің кеңістіктік саралануын азайтуға бағытталуы 

тиіс. 

Кеңістіктік саралаудың азаюы моноқалаларды əлеуметтік-экономикалық 

даму деңгейі бойынша жақындастыруды білдіреді. Бұл жалпыұлттық нарықты 

тиімді дамыту, əлеуметтік-экономикалық өзгерістерді үйлестіру, адамның 

əлеуметтік дамуының əлеуетті мүмкіндіктерін сапалы жоғары деңгейде 

қалыптастыру үшін, яғни интеграциялық үдерістерді жүзеге асыру үшін 

неғұрлым қолайлы жағдайлар жасайды. 

Моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымының даму бағыттарының 

орнын анықтау үшін екі нұсқа ұсынылады: 

- экономикалық жағдайды бағалау индексі жəне əлеуметтік инфрақұрылым 

деңгейінің даму индексі арасындағы байланысты ескеру; 

- экономикалық жағдайды бағалау индексі мен əлеуметтік 

инфрақұрылымды бюджеттік қаржыландырудың көрсеткіштері арасындағы 

қатынасты есепке алу. 

Экономикалық жағдайды бағалау индексі жəне əлеуметтік инфрақұрылым 

деңгейінің даму индексі арасындағы байланысты ескеру үшін бұрын есептелген 

Жалпы біріктірілген индекс құрамындағы көрсеткіштер ақпараттық негіз 

ретінде қолданылады. 

Орын анықтау құралы ретінде матрицалық тəсіл қолданылады (сурет 4) 

жəне ол моноқалалар топтарын бір-біріне қатысты жайғастыруға (яғни əрбір 

топтың орнын жəне оның өзге топтарға қатысты жағдайын анықтауға); əрбір 

моноқаланың топ ішіндегі орнын анықтауға мүмкіндік береді. 

Қарағанды облысының моноқалалары топтастыру кезінде өңірдің 

əлеуметтік инфрақұрылымының даму деңгейінің кемуіне қарай орналасқан (И2 

жəне И3 сомасы ретінде айқындалады), тең баллдық бағалауда – экономикалық 

жағдайларды (И1) ескере отырып қалыптасқан. 

Матрицада əрбір шаршы көрсеткіштердің (экономикалық жағдайлар – 

əлеуметтік инфрақұрылымның даму деңгейі) мəндерінің жақындығымен 

сипатталатын жəне моноқалалардың белгілі бір түрін білдіретін моноқалалар 

жиынтығын қамтиды. Əр түрлі үлгідегі моноқалаларды белгілеу үшін екі 

өлшемді белгілер пайдаланылды, мысалы, "ТЖ", онда бірінші əріп əлеуметтік 

инфрақұрылымның даму деңгейін, екіншісі – моноқаланың экономикалық 

жағдайларының деңгейін білдіреді. 
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Сурет 4 – Моноқалалардың экономикалық жағдайы мен əлеуметтік 

инфрақұрылым деңгейінің дамуы ( 2017 жыл) 
 

Ескерту – Автормен əзірленген. 

 

Қарағанды облысы моноқалаларының орнын анықтауды талдау мынадай 

қорытынды жасауға мүмкіндік береді: 

1) екі моноқалаға (Шахтинск жəне Саран) əлеуметтік инфрақұрылымның 

дамуына əсер ететін экономикалық жағдайлардың төмендігі тəн; 

2) 3 моноқалада (Балқаш, Қаражал, Сəтбаев) «диагоналдық заңдылық» 

анықталды, ол диагональға түскен моноқалалардың экономикалық жағдайлары 

мен əлеуметтік инфрақұрылымының дамуы теңгерімділігі сипатталады; 

3) 5 моноқалада (диагональдан тыс орналасқан) экономикалық жағдайлар 

деңгейі мен əлеуметтік инфрақұрылымның даму деңгейі арасында сəйкессіздік 

жəне екі түрлі ассиметрия  байқалды: 

- «1 түрдегі ассиметрия» - бұл экономикалық жағдайларды бағалаудан 

инфрақұрылымның дамуын бағалаудың артуы. Моноқалалар қалыптасқан 

экономикалық жағдайлар шеңберінде əлеуметтік инфрақұрылымның дамуын 

неғұрлым жоғары деңгейде қолдауға қол жеткізген диагоналдан төмен жəне оң 

жақта орналасқан топтарда тіркелген; 

- «2 түрдегі ассиметрия» - бұл экономикалық жағдайларды бағалаудың 

инфрақұрылымды дамытуды бағалаудан асып түсуі. Жоғарыда жəне сол 

диагональдан жоғары топтарда болған моноқалалар əлеуметтік 

инфрақұрылымды дамыту үшін экономикалық жағдайларда көрсетілген 

мүмкіндіктерді толық көлемде пайдаланбады. 
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Əрбір моноқаланың əлеуметтік инфрақұрылымының сипаты мен даму 

деңгейінің ерекшелігі онда қалыптасқан экономикалық ахуалға жəне 

қаржыландыру жүйесіне байланысты. 

Экономикалық жағдайды бағалау индексі мен əлеуметтік 

инфрақұрылымды бюджеттік қаржыландырудың көрсеткіштері арасындағы 

қатынасты есепке алу үшін əлеуметтік инфрақұрылым нысандарын бюджеттен 

қаржыландыруды талдауымыз қажет. 

Көптеген əлеуметтік қызметтерді коммерцияландыруға жол бермеу үшін 

мемлекет əлеуметтік инфрақұрылым салаларын ұстау жөніндегі шығыстардың 

басым көлемін өзіне алады, оны 38-кестенің деректері куəландырады. 

 

Кесте 38 – Қарағанды облысының бюджетінен əлеуметтік инфрақұрылым 

нысандарын қаржыландыру 

 
Шығын түрлері 2013 жыл 2014 жыл 2015 жыл 2016 жыл 2017 жыл 

Бюджет шығындарының барлығы, 

оның ішінде   231 432   212 134   238 035   238 035   292 262 

Білім беру шығындары 

Сомасы, млн.теңге 62 983 68 457 69 616 83 726 95 841 

Бюджет шығындарындағы үлесі (%)  27,21 32,27 29,25 35,17 32,79 

Денсаулық сақтау шығындары 

Сомасы, млн.теңге 33 676 37 538 40 558 46 462 29 366 

Бюджет шығындарындағы үлесі (%)  14,55 17,70 17,04 19,52 10,05 

Əлеуметтiк көмек жəне əлеуметтiк қамсыздандыру шығындары 

Сомасы, млн.теңге 10 246 10 566 11 774 12 378 15 069 

Бюджет шығындарындағы үлесі (%)  4,43 4,98 4,95 5,20 5,16 

  Тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық шығындары 

Сомасы, млн.теңге 33 966 38 813 18 226 25 563 48 078 

Бюджет шығындарындағы үлесі (%)  14,68 18,30 7,66 10,74 16,45 

Мəдениет, спорт, туризм жəне ақпараттық кеңістiк шығындары 

Сомасы, млн.теңге 15 362 16 729 13 706 14 931 20 395 

Бюджет шығындарындағы үлесі (%)  6,64 7,89 5,76 6,27 6,98 

Көлік жəне коммуникация шығындары 

Сомасы, млн.теңге 15 535 14 467 12 453 12 277 25 223 

Бюджет шығындарындағы үлесі (%)  6,71 6,82 5,23 5,16 8,63 

Ескерту – Автормен [109] негізінде əзірленген. 

 

2017 жылы Қарағанды облысының бюджет шығыстарында білім беру 

(32,79%) жəне тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық (16,45%) шығындары 

басым. Соңғы жылдары көлік жəне коммуникацияға бөлінетін бюджет 

шығыстарының ұлғаюы байқалады (8,63%). 

Соңғы бес жылдағы көрсеткіштердің қорытындысы Қарағанды облысы 

бюджетінен денсаулық сақтау саласына бөлінген қаражаттардың едəуір 

төмендегенін көрсетеді. Егерде 2013 жылы денсаулық сақтауға 33,7 млрд.теңге 

бөлінсе, ал 2017 жылы 29,3 млрд. теңге мөлшерінде қаражат аударылған. 

Қазіргі уақытта барлық дəрі-дəрмектер республикалық бюджет есебінен 

қаржыланады. 2016-2019 жылдарға арналған «Денсаулық» Мемлекеттік 

денсаулық сақтауды дамыту бағдарламасын іске асыру үшін мемлекеттік 

бюджет жəне міндетті медициналық сақтандыру қорының қаражаттары 
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қолданылады. Моноқалалардың азаматтық бюджетінде денсаулық сақтау 

саласына бөлінетін шығындар жоқ, өйткені олар облыстық бюджеттен жəне 

республикалық бюджеттен қаржыланады. Себебі 2017 жылдың басынан бастап 

кейбір шығыстарды республикалық деңгейге көтерумен байланысты, ары 

қарайғы қаржыландыру республикалық бюджеттен мақсатты ағымдағы 

трансферттер есебінен жүргізіледі. 

Қарағанды облысы бюджетінде əлеуметтiк көмек жəне əлеуметтiк 

қамсыздандыру шығындары 5% мөлшерінде. Қарастырылған қаржылар 

есебінен арнаулы əлеуметтік қызметтер стандарттарына сəйкес азаматтардың 

белгіленген топтарына арнаулы əлеуметтік қызметтер көрсетіледі. Атап айтсақ, 

бұл қызметтердің қатарына мыналар жатады: мүгедектерді оңалтудың жеке 

бағдарламасына сəйкес санаторлық-курорттық емделуін қамтамасыз ету; 

техникалық жəне көмекші  құралдарымен жəне арнаулы жүріп-тұру 

құралдарымен қамтамасыз ету; мүгедектерді оңалту, протездеу бойынша 

медициналық  қызметтер көрсету; протездік-ортопедиялық құралдарымен 

қамтамасыз ету. 

Сонымен Қарағанды облысы бюджетінің қаражаттары білім беру 

объектілерін күтіп ұстау жəне жөндеуге, білім беру жəне денсаулық сақтау, 

спорт ұйымдарының материалдық-техникалық базасын нығайтуға, оқулықтар, 

жаңадан анықталған науқастар үшін тегін дəрілік заттарды, сатып алуға 

мүгедектер үшін қымбат тұратын сурдотифлоқұралдарды сатып алуға, сондай-

ақ, мəдениет, спорт, туризм жəне ақпараттық кеңістiк іс-шараларына, жолдарды 

жөндеу жəне ұстау салаларына бағытталған. 

Қарағанды облысының моноқалаларының 2017 жылдың бюджетінің 

шығыс бөлігінде əлеуметтік инфрақұрылым нысандарына бағытталған мынадай 

шығын түрлері қарастырылған: 

- білім беру саласына шығындар; 

- əлеуметтiк көмек жəне əлеуметтiк қамсыздандыру шығындары; 

- тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық шығындары; 

- мəдениет, спорт, туризм жəне ақпараттық кеңістiк шығындары; 

- көлік жəне коммуникация шығындары (кесте 39). 

Зерттеу барысында моноқалаларға əлеуметтік-инфрақұрылымдық 

көрсеткіштер бойынша балл беру жолымен моноқалаларды саралау жүргізілді. 

Мəселен, егер моноқалалар көрсеткіш бойынша көшбасшы болса, онда оған 1 

балл, екінші орын – 2 балл жəне т.б. беріледі. 

Осылайша, қорытынды рейтингте жинаған баллдардың ең аз саны ең 

жақсы моноқалада болуы тиіс. Əлеуметтік инфрақұрылым объектілерін 

бюджеттік ресурстармен қамтамасыз ету бойынша алынған рейтингті талдау 

моноқалалардың экономикалық мүмкіндіктер деңгейі бойынша саралануының 

жоғары деңгейін көрсетеді жəне мынадай қорытындыларды тұжырымдауға 

мүмкіндік береді: 
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Кесте 39 – Қарағанды облысы моноқалалары бюджетіндегі 2017 жылға əлеуметтік инфрақұрылым нысандарына 

бағытталған шығындар 

 

Көрсеткіштер 
Моноқалалар 

Балқаш Жезқазған Қаражал Саран Сəтбаев Теміртау Шахтинск Абай 

Халық саны, адам 78683 91033 18358 52040 69496 185976 57046 28242 

Бюджеттің білім беруге шығындары 

Жалпы шығындар, млн.теңге 4779,6 4515,2 1233,5 2055,3 3165,0 6419,7 2711,8 1664,5 

Бір адамға шаққандағы шығын, мың теңге 60,75 49,60 67,19 39,49 45,54 34,52 47,54 58,94 

Рейтинг 2 4 1 7 6 8 5 3 

Əлеуметтік көмек жəне əлеуметтік қамсыздандыру шығындары 

Жалпы шығындар, млн.теңге 394,7 535,2 112,1 329,4 281,4 740,4 305,6 164,4 

Бір адамға шаққандағы шығын, мың теңге 5,02 5,88 6,11 6,33 4,05 3,98 5,36 5,82 

Рейтинг 6 3 2 1 7 8 5 4 

Тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық шығындары 

Жалпы шығындар, млн.теңге 3733,3 2199,1 674,6 686,9 3716,6 852,0 1672,7 1208,4 

Бір адамға шаққандағы шығын, мың теңге 47,45 24,16 36,75 13,20 53,48 4,58 29,32 42,79 

Рейтинг 2 6 4 7 1 8 5 3 

Мəдениет, спорт, туризм жəне ақпараттық кеңістік шығындары 

Жалпы шығындар, млн.теңге 735,7 543,1 239,1 274,9 335,8 800,0 409,2 413,9 

Бір адамға шаққандағы шығын, мың теңге 9,35 5,97 13,02 5,28 4,83 4,30 7,17 14,66 

Рейтинг 3 5 2 6 7 8 4 1 

Көлік жəне коммуникация шығындары 

Жалпы шығындар, млн.теңге 873,2 1945,0 164,7 1021,3 62,7 2165,0 615,5 119,5 

Бір адамға шаққандағы шығын, мың теңге 11,10 21,37 8,97 19,63 0,90 11,64 10,79 4,23 

Рейтинг 4 1 6 2 8 3 5 7 

Жалпы мəліметтер 

Жалпы рейтинг 17 19 15 23 29 35 24 18 

Орын 2 4 1 5 7 8 6 3 

Ескерту – Автормен [110-117] негізінде əзірленген. 
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- 2017 жылғы моноқалалар бюджетінің мəліметтерінен анықталған 

көрсеткіштерге сүйенсек, білім беруге бөлінген бір адам басына шаққандағы 

шығын ең жоғары (Қаражал – 67,16 мың теңге) жəне ең төменгі (Теміртау – 

34,52 мың теңге) арасындағы айырмашылық 2 есеге жуық. Мұндай алшақтық 

моноқалалардың білім беру саласында бірдей əлеуметтік саясатты жүргізуге 

мүмкіндік бермейді; 

- Теміртау қаласының бюджеті əлеуметтiк көмек жəне əлеуметтiк 

қамсыздандыру шығындарына 740,4 млн.теңге бөлген, дегенмен адам басына 

шаққандағы бұл шығын (3,98 мың теңге) барлық моноқалар арасындағы соңғы 

көрсеткішті көрсетіп тұр; 

- Тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық шығындары бойынша бөлінген 

бюджет қаражаттары арасындағы алшақтық 11 еседен жоғары (Сəтбаев 

қаласында – 53,48 мың теңге, ал Теміртау қаласында – 4,58 мың теңге). Оның 

себебі 2020 жылға дейін өңірлік даму Бағдарламасы аясында 2017 жылы 

Сəтбаев моноқаласын дамытуға соммасы 1,4 млрд. Теңгеге 6 жобаны іске 

қосуға қаражат бөлінген. Құлау аймағына түскен, тұрғындарға арналған тұрғын 

үйлерге инженерлік-коммуникациялық инфрақұрылымның құрылысын 

аяқтауға (1,3 млрд. Теңге) жəне тұрғызылып жатқан тұрғын үйлерге 

магистральдық жылу желісін жəне сыртқы электрмен қатамасыз ету желісінің 

құрылысына (0,1 млрд, теңге) қаражат бөлінді; 

- Мəдениет, спорт, туризм жəне ақпараттық кеңістiк шараларына бөлінетін 

бюджет шығындары Теміртау (800 млн.теңге) жəне Балқаш (735,7 млн.теңге) 

қалаларында көп бөлінген, бірақ бір адам басына шаққандағы қаражат Абай 

(14,66 мың теңге) жəне Қаражал (13,02 мың теңге) қалаларында басымдырақ. 

2017 жылы Абай қаласында жабық бассейн құрылысы салынып Елбасының 

көпшілік спортты дамыту жəне тұрғындарды дене шынықтырумен қамту 

бойынша тапсырысы орындалды; 

- Көлік жəне коммуникация шығындарын қаржыландыру үшін Теміртау 

(2165,0 млн.теңге) мен Жезқазған (1945,0 млн.теңге) сияқты ірі қалаларға 

бюджеттен едəуір ресурстар берілсе, ал Сəтбаев қаласы бюджетінен бұл 

шығындарға тек 62,7 млн.теңге бөлінген. Осы жылы облыстық жəне жергілікті 

бюджет есебінен Теміртау, Жезқазған жəне Балхаш қалаларының көше-жолдық 

желісіндегі көлік жолдарының жөндеуіне қаражат бөлінді. Жоғарыда аталған 

қалаларда мұндай кең ауқымды жұмыстардың жүргізілуі барлық жолдардың 

жөндеуін жүргізуге мүмкіндік берді жəне болашақта қазіргі заманғы 

технологияларды қолдана отырып жолдарды заманға сай сапамен қамтамасыз 

ету аясында қажетті шараларды орындау арқылы жол желілеріне үлкен 

қаржылардың жұмсалуын болдырмауға мүмкіндік береді. 

Осыларды ескере отырып, экономикалық жағдайды бағалау индексі мен 

əлеуметтік инфрақұрылымды бюджеттік қаржыландырудың көрсеткіштері 

арасындағы қатынасты есепке алу үшін матрицалық тəсілді қолдануға болады 

(сурет 5). 
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  Əлеуметтік инфрақұрылым нысандарын бюджеттік 

қаржыландырудың жалпы рейтингісі. 

 

 

Сурет 5 – Моноқалалардың экономикалық жағдайы мен əлеуметтік 

инфрақұрылым нысандарын бюджетпен қамту қатынасы (2017 жыл.) 

 

Ескерту – Автормен əзірленген. 

 

Қарағанды облысы моноқалаларының экономикалық жағдайды бағалау 

индексі мен əлеуметтік инфрақұрылымды бюджеттік қаржыландырудың 

көрсеткіштері арасындағы қатынасты анықтау негізінен мынадай 

қорытындылар жасауға болады: 

- 3 моноқалада (Балқаш, Қаражал, Жезқазған) «диагоналдық заңдылық» 

анықталды, ол диагональға түскен моноқалалар экономикалық жағдайлардың 

жəне əлеуметтік инфрақұрылымды бюджеттік қамтамасыз етудің жоғары 

теңгерімділігімен сипатталады; 

- екі моноқалаға (Шахтинск жəне Саран) төмен экономикалық жағдайлар 

тəн, сондай-ақ осы қалаларда əлеуметтік инфрақұрылымды бюджеттік 

қаржыландырудың орташа көрсеткіштері бар; 

- Теміртау қаласының экономикалық жағдайының деңгейінің жоғары 

болуына қарамастан, əлеуметтік инфрақұрылым нысандарын бюджеттік 

ресурстармен қамтамасыз ету өте төмен; 
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- Абай қаласы қалыптасқан орташа экономикалық жағдайлар аясында 

əлеуметтік инфрақұрылымның дамуын жоғары деңгейде қолдауға мүмкіндік 

алған; 

- Сəтбаев қаласы моноқаланың əлеуметтік инфрақұрылымын қаржылық 

қамтамасыз ету үшін экономикалық жағдайда көрсетілген мүмкіндіктерді 

толық көлемде пайдаланбаған. 

Моноқаланың орын алу нəтижелері əлеуметтік инфрақұрылымды дамыту 

саласындағы əлеуметтік саясат өңірлік ерекшеліктерді ескере отырып 

жүргізілуге тиіс деп шешім шығаруға болады. Демек, ұсынылған 

матрицалардағы моноқаланың жағдайына (алатын орнына) жəне таңдалған 

бағдарларға байланысты нақты моноқалалар үшін даму траекториясын жеке 

анықтаудың бір үлгісі мен алгоритмін білдіретін Қазақстан Республикасының 

облыстары үшін дамудың стратегиялық (басым) бағыттарын қалыптастыру 

орынды. Ұсынылған топтама моноқалаларды дамытуды басқарудың басым 

бағыттары мен негізгі құралдарын таңдау үшін ғылыми негіз бола алады. 

Осылайша, моноқалалар халқының өмір сүру жағдайын жақсарту жəне 

адами əлеуетін дамыту үшін мынадай стратегиялық бағыттар ұсынылады: 

1) əлеуметтік инфрақұрылым нысандарына бөлінетін бюджет 

қаражаттарын халықтың жан басына шаққандағы мөлшеріне немесе 

моноқаланың бір қызмет алушысына белгілеу қажет. Қазіргі уақытта бюджеттік 

қаржыландыру халыққа қызмет көрсететін инфрақұрылым нысандарына 

бөлінеді. Бұл өз кезегінде бюджеттік қаражаттардың тиімді қолданбауына жəне 

қосымша қаржы қаражатына үміткер инфрақұрылымы жоқ моноқалалар 

тұрғындарының құқықтарының бұзылуына əкеледі, яғни қаражаттар 

қызметтерді көрсетуге емес, инфрақұрылым нысандарын ұстауға жұмсалады;  

2) əлеуметтік инфрақұрылым саласында мемлекеттік-жеке меншік 

əріптестікті пайдалануды ұйымдастырудың тиімді механизмін құру: білім 

беруде (балабақшалар салу жəне қайта жаңарту); денсаулық сақтауда 

(мамандандырылған жоғары технологиялық медициналық орталықтарды құру 

жəне қайта жаңарту); спортта (бассейндер жəне басқа да коммерциялық тиімді 

спорт ғимараттарын салу); мəдениетте (парк инфрақұрылымын құру); жол-

көлік инфрақұрылымын салуда; тұрғын үй-коммуналдық шаруашылығында 

(газ жəне жылу желілерін, қазандықтарды қайта жаңарту); 

3) əлеуметтік инфрақұрылым объектілерінің қызмет көрсетуін 

цифрландыру мүмкіндіктерін кеңейту. Бұл қолайлы əлеуметтік-экономикалық 

жағдайлар жасауға, азаматтардың уақыты мен ақшасын үнемдеуге, 

азаматтардың əлеуметтік мəртебесінің бірыңғай сақтау орнын құруға алып 

келеді, бұл өз кезегінде сапалы іздестіру мен қызмет көрсетуге, барлық мүдделі 

тараптарға статистикалық жəне есептік ақпаратты ұсынуға көмектеседі. 

Көрсетілген бағыттар мен алынған шаралар əлеуметтік инфрақұрылымның 

бағдарламаларын дамыту мақсатында əлеуметтік саясатты əзірлеу үшін негіз 

бола алады. Сондықтан біз əрбір моноқаланың ерекшеліктерін ескеруге 

мүмкіндік беретін əлеуметтік инфрақұрылымның дамуын анықтау алгоритмін 

ұсындық (сурет 6). 
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Сурет 6 – Моноқаланың əлеуметтік инфрақұрылымы дамуының 

бағыттарын анықтау алгоритмі 
 

Ескерту – Автормен əзірленген. 

 

Моноқаланың əлеуметтік инфрақұрылымын дамыту бағыттарын 

айқындаудың əзірленген жəне ұсынылған алгоритмі: 

 моноқаланың ағымдағы жағдайын талдау негізінде əлеуметтік 

инфрақұрылымды дамытуға əсер ететін негізгі факторларды айқындайды;   

 моноқаланың түрлерін (экономикалық жағдайлар жəне əлеуметтік 

инфрақұрылымның даму деңгейі бойынша, теңгерімділік деңгейі бойынша, 

бюджеттен ресурстармен қамтамасыз етуі бойынша) анықтайды; 

 моноқаланың əлеуметтік инфрақұрылымын дамытудың құрылымдық 

ерекшеліктерін ескереді: демографиялық үдерістерде үрдістерді қалыптастыру 

үшін жағдай жасау; еңбек ресурстарын тиімді пайдалану; халық өмірінің 
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оңтайлы тұрғын үй-коммуналдық жəне тұрмыстық жағдайларын қамтамасыз 

ету; халықтың денсаулығын жақсарту жəне сақтау; азаматтардың бос уақытын 

ұтымды пайдалану; 

 моноқаланың əлеуметтік инфрақұрылымын дамытудың тактикалық 

жəне стратегиялық бағыттарын анықтайды: əлеуметтік инфрақұрылым 

мекемелерімен қажетті қамтамасыз ету мониторингін жəне статистикалық 

бақылау жүйесін іске қосу; əлеуметтік инфрақұрылым объектілерін пайдалану 

стандарттары мен ережелерін əзірлеу; 

 моноқаланың əлеуметтік инфрақұрылымын дамытуға басқарушылық 

шешімдер мен ықпал ету шараларын əзірлейді: əлеуметтік инфрақұрылым 

нысандарына инвестицияларды ынталандыратын экономикалық шараларды 

қолдану; нысандарды салу жəне қайта жаңарту іс-шаралары мен жобаларын 

үйлестіру. 

 

3.2 «Ақылды қала» тұжырымдамасын моноқалалардың әлеуметтік 

инфрақұрылымын дамытуға бейімдеу мүмкіндіктері 

Соңғы уақытта «ақылды қала» ұғымы жиі қолданыла бастады. Ақылды 

қалалар (ағылш. Smart city) қала тіршілік əрекетінің жүйелерін үнемді жəне 

экологиялық пайдалану саласында шешімдер қабылдау үшін озық 

технологияларды қолдану есебінен өмір сүру сапасын арттыруға ықпал ететін 

күрделі əлеуметтік-техникалық жүйелер болып табылады. 

«Төртінші өнеркəсіптік революция жағдайындағы дамудың жаңа 

мүмкіндіктері» Жолдауында Нұрсұлтан Назарбаев «ақылды ұлт» үшін «ақылды 

қалалар» құрылысының қажеттігін атап өтті. Оның пікірінше, «ақылды 

қалалар» өңірлік дамудың инновацияны таратудың жəне еліміздің барлық 

аумағында тұрмыс сапасын арттырудың локомотивтеріне айналады [118]. 

Бүкіл əлемде қала халқының жылдам өсуі жағдайында өмір сүрудің 

қолайлы жағдайларын қамтамасыз ету ақылды қала тұжырымдамасын терең 

түсінуді талап етеді. Алайда, жоғарыда айтылғандай, бұл тұжырымдама тек 

қалыптасып келеді. Сонымен қатар, ұғымның өзі бүкіл əлемде қалалық 

мəселелердің түрлі құрылымдарында, саяси орта мен ойларда қолданылады. 

Жиі қолданылатын ұғымның бірнеше нұсқалары ақылды (smart) сын есімін 

сандық (digital), байланысты (connected) немесе зияткерлік (intelligent) сын 

есімдерімен алмастырады. 

Smart city технологиялық компоненттерін зерделеу мен əзірлеуге жəне 

оларды əртүрлі салаларда (көлік инфрақұрылымы, əлеуметтік инфрақұрылым, 

электрондық мемлекеттік қызметтер, электрондық бизнес жəне т.б.) енгізуге 

арналған көптеген жұмыстар бар. Алайда, технологиялық компонентті ірілету 

кезінде үлгілік технологиялық бөліктерінен «ақылды қала» құру елесінің қатері 

туындайды жəне бұл құрылым тиімді жұмыс істейтін болады деп ойлайды. 

Жаңа «ақылды қалалардың» тиімді жұмыс істеуі үшін халықтың бейімделу 

қабілетін, сондай-ақ аумақтарды ресурстық қамтамасыз етуді айқындайтын 

басқару факторларын ескеру қажет екені анық. 

Ғылыми əдебиетте «ақылды қала» ұғымы тұжырымдамасының жеке 

əрекеттерінің куəліктерін табуға болады. Кейбір зерттеушілер осы ұғымның 
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шекарасын іздестіруге бағыттаса [119], басқалары бұл ұғымның мағынасына 

қатысты қандай да бір ортақ ойдың жоқтығына жіті назар аударады [120-122]. 

«Ақылды қала – қауіпсіз, экологиялық жағынан қорғалған (жасыл) жəне 

тиімді қалалық болашақ орталығы сенсорлар, электроника жəне желілерден 

тұрады, ол тұрақты экономикалық өсу мен жоғары өмір сүру сапасын 

ынталандырады» [123].  

«Қала адам жəне əлеуметтік капитал мен дəстүрлі (көліктік) жəне заманауи 

байланыс инфрақұрылымына инвестициялар тұрақты экономикалық өсу мен 

жоғары өмір сүру сапасын қамтамасыз еткен кезде ақылды болады. Бұл 

инвестициялар қаланың қатысушыларын (тұрғындарды қосқанда) басқаруы 

арқылы табиғи ресурстарды ұтымды басқарумен қолдау қажет» [124]. 

«Бұл экономиканы, адам капиталын, қаланы басқару жүйесін, ұтқырлық 

инфрақұрылымын, қоршаған ортаны жəне өмір сапасын қорғауды стратегиялық 

қалыптастырып, жүзеге асыратын қала. Мұндай даму саналы түрде жəне еркін 

шешім қабылдайтын азаматтардың мақсатты қорлары мен қызметінің ақылды 

бірігуіне негізделген» [125]. 

Талданған жұмыстардан көрініп тұрғандай, «ақылды қала» тұжырымы 

түрлі көзқарастармен сипатталады. Мысалы, H. Chourabi [122, б. 2291], 

зияткерлік, сандық немесе креативті, көптеген атрибуттарға негізделген, 

олардың мүдделі тараптардың өзара қарым-қатынасын басқару жəне өмірдің 

барлық салаларында IT-инфрақұрылымын пайдалану қабілеті сияқты ақылды 

қалаларды сипаттайды. Бір авторлар [126] ақылды қалаларды дамыту кезінде 

ақпараттық технологияларға басымдық береді, басқалары [127, 128] 

инновациялар мен кəсіпкерлікті алғашқы қадамдар ретінде анықтайды. 

Н.Н. Ярош өз зерттеулерінде мінсіз қала ұсынымдары мен нақты 

қалаларды ақылды қалаларға айналдырудың заманауи технологиялары 

арасындағы тарихи жəне тұжырымдамалық байланысты қарастыруға əрекет 

етеді [129]. 

А.А. Голенкова, С.И. Шагбазян, Н.Р. Степанова сияқты ғалымдар «ақылды 

қала» ұғымын жəне қалаларда өмір сүруді жетілдіру үшін қазіргі заман 

ағымдары тұрғысынан оны зерттеу қажеттілігін ұсынады [130]. 

Испандық экономист Hermenegildo Seisdedos атап өткендей, «ақылды» 

қалалар саласындағы маман «ақылды қала» түсінігін зияткерлік басқару жəне 

біріктірілген ақпараттық коммуникациялық технологиялар негізінде қол 

жеткізілетін тиімділікті, сондай-ақ азаматтардың қаланы дамытуға белсенді 

қатысуын білдіреді [131]. 

«Ақылды қалалар»  бірыңғай қалалық кеңістік шеңберінде келесі қызмет 

бағыттарын интеграциялайтын жүйелер ретінде анықталуы мүмкін [132]: 

1) ақылды экономика; 

2) ақылды ұтқырлық; 

3) ақылды орта; 

4) ақылды адамдар; 

5) ақылды өмір; 

6) ақылды басқару. 
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Smart-технологияларды енгізуді талап ететін облыстар тізбесі қалалық 

шаруашылық пен қалалық инфрақұрылым саласының бəрін дерлік қамтиды: 

сараптама, банкинг, ғимараттар, коммерция, электрондық үкімет, 

коммуникация, білім беру, энергетика, төтенше жағдайлар, қоғамдық 

тамақтану, денсаулық сақтау, өндіріс жəне қызмет көрсету саласы, көлік, 

бөлшек сауда, қоғамдық қауіпсіздік, экология жəне қоршаған орта мониторингі, 

су жəне газбен жабдықтау жəне тағы басқалар. Қала шаруашылығын 

басқарудың «зияткерлік» үдерісі өте көп факторларды жəне оның ішінде 

тұрғындардың қандай да бір орындардың айырмашылықтарын есепке алуды 

талап ететін өте күрделі құбылыс. 

«Ақылды қала – бұл адамдарды, ақпаратты жəне қалалық инфрақұрылым 

элементтерін біріктіретін озық жəне жоғары технологиялы қала. Қала 

шаруашылығын басқару мен қызмет көрсетудің қарапайым жүйесі бар жəне 

жасыл қаланы тұрақты қалыптастыру (қоршаған ортаны қорғауды жетілдіру), 

бəсекелестік пен инновациялық сауданы құру жəне өмір сүру сапасын арттыру 

мақсатында жаңа технологияларды пайдаланады» [133]. 

Бұл ретте қаланы оны тек қала шаруашылығының тиімділігін арттыру 

мақсаттарымен, халықтың өмірі мен даму тұрақтылығы стандарттарымен ғана 

өзгертуге болады. Мұндай байланыс кезінде мыналар: қалалар мен елдер 

арасындағы өсіп келе жатқан бəсекелестік; жаңа жұмыс орындарын жəне 

негізінен smart working стандартында құру қажеттілігі; тұрғындар, инвесторлар 

мен туристер үшін қаланың тартымдылығын арттыру талаптары ескерілуі 

қажет. 

«Ақылды қала» – бұл адамдар қонысының əкімшілік бірлігі (аудан, қала, 

аймақ немесе шағын ел), ол үшін тұрақты экономикалық дамуды қамтамасыз 

ету үшін нақты уақыт ауқымында жұмыс істейтін ақпараттық технологияларды 

пайдаланудың тұтас тəсілі қолданылады» [134]. 

Адам қызметінің түрлі салаларында ақпараттық жүйелерді құрудың 

əлемдік тəжірибесі басқару консалтингінің (үлкен төрттік, IBM, McKinsey, 

Microsoft жəне т. б.) əлемдік гранттарының əдістемелерінде белгіленген ақылды 

қаланы құрудың (нөлден «таза далада») немесе бар «ақылды емес» қаланы 

ақылды немесе одан да ақылды (smarter) қалаға айналдырудың кез келген 

бастамасы келесі құжаттар жиынтығымен сүйемелденуі тиіс [135]:  

- ақылды қала бастамасының шеңбері (Framework);  

- ақылды қала сəулеті (Architecture); 

- ақылды қаланың бастамасына дайындықты бағалау (Smart city readiness 

assessment); 

- ақылды қаланың жетілу деңгейін бағалау (Smart city maturity); 

- ақылды қаланы құрудың жол картасы (Smart city road map). 

Түрлі пəндер бойынша əдебиеттің кең ауқымын зерттеу негізінде Канада, 

АҚШ жəне Мексика ғалымдарының халықаралық ұжымы ақылды қалалар құру 

бойынша бастамалардың мазмұнын құрайтын сыни факторлардың сегіз 

кластерін анықтады [136]:  

- басқару жəне ұйымдастыру; 

- IT-технологиялар;  
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- басшылық; 

- саяси орта;  

- адамдар мен қауымдар; 

- экономика; 

- салынған инфрақұрылым; 

- қоршаған орта. 

Бұл факторлар аталған бастамаларды қалыптастыру жəне іске асыру үшін 

қалалық билік органдары пайдалануы мүмкін ақылды қаланың бірлескен 

моделінің негізін құрайды жəне іс жүзінде бастаманың шеңбері (framework) 

болып табылады.  

Қаланың əлеуметтік инфрақұрылымын мынадай негізде жақсарту қажет: 

қаланың негізгі жəне коммуналдық инженерлік жүйелерінің энергия тиімділігі; 

əлеуметтік сала жұмысының тиімділігін арттыру; мектептер, қоғамдық 

қауіпсіздік жəне т.б.; халықтың өмірі мен денсаулығының жағдайын жақсарту. 

Демек, бұл қызметтерді жоспарлау қажет. 

Ақылды қалалар үшін индикаторлар бойынша ISO 37120:2014 [137] 

бірінші стандарт 2014 жылдың мамыр айында шығарылды. Ол қаланы 

басшыларына, саясаткерлерге жəне қалалардағы өзгерістерді 

жоспарлағандарға, олардың үдерісін шынайы бағалауға жəне өз нəтижелерін 

басқа қалалардағы істермен салыстыруға мүмкіндік берді. Бұл стандарттағы 

негізгі көрсеткіштер немесе өлшемдер оны іске асыруға, оның орындалуына 

нақты назар аударуға мүмкіндік береді. ISO 37120:2014 стандарттардың 

болашақ жиынтығының бөлігі ретінде жасалды жəне бұл стандарттар 

жиынтығы қалалық құрылымның қалыпты жəне тұрақты дамуын қамтамасыз 

етуі тиіс. Ол кез келген қалада, жергілікті жерлерде олардың мөлшеріне, 

орналасуына немесе даму деңгейіне қарамастан қолдануға болатындай 

жобаланған. Сондай-ақ, стандарттағы көрсеткіштер жиынтығы ресми 

тұлғаларға олардың даму жоспарлары мен мүмкіндіктері тұрғысынан осы 

стандарттың талаптарына неғұрлым жақсы келетін қалаларды таңдап алуға 

көмектесу үшін базалық статистикалық көрсеткіштер мен ақпараттың белгілі 

бір түрін көздейді. 

Қазақстанда Smart City саласындағы ұлттық стандарттар бекітілді. Олар 

қалалық үдерістерді орталықтандырылған басқарудың қағидалық жаңа 

мүмкіндіктеріне бірыңғай талаптарды реттейді. Бұл стандарттарға мыналар 

жатады [138]: 

- ҚР СТ BSI PD 8100-2016 «Ақылды қалаларды шолу. Нұсқаулық» смарт-

қалалардың белгілі бір əрекеттерін қолдану бойынша атқарушы билік 

басшыларына арналған нұсқауларды қамтиды. Стандарт стратегиялардың 

ықтимал артықшылықтарын қамтамасыз етуге бағытталған жəне смарт-қаланы 

құру жолындағы бірінші қадамдар бойынша ұсыныстар береді. Талаптар смарт-

қалалардың табысты тəжірибесіне негізделген жəне өзінің тиімді 

стратегияларын əзірлеу жəне қолдану үшін пайдаланылатын стандарттар 

тізбесін қамтамасыз етеді; 

- ҚР СТ BSI PD 8101-2016 «Ақылды қалалар. Жоспарлау мен дамудың 

рөлін бағалауға басшылық жасау» тақырыбы бойынша даму мен 
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инфрақұрылым жобаларын жоспарлау жəне жүзеге асыру жөніндегі басшылық 

болып табылады, оларды іске асыру кезінде зияткерлік технологиялар мен 

тəсілдердің əлеуетінен пайда табуға болады. Стандарт ірі инфрақұрылымдық 

жобаларды, жөндеу бағдарламаларын дамыту негіздеріне қойылатын 

талаптарды, сондай-ақ оларды енгізудің кезең-кезеңімен алгоритмін қамтиды; 

- ҚР СТ ISO 37151-2016 «Коммуналдық шаруашылықтың зияткерлік 

инфрақұрылымы. Жұмыс көрсеткіштері жүйесіне қойылатын қағидаттар мен 

талаптар» коммуналдық шаруашылық инфрақұрылымының пайдалану 

сипаттамаларының көрсеткіштерін үйлестіру үшін қағидаттарды қамтиды жəне 

талаптарды белгілейді, талдау, оның ішінде коммуналдық шаруашылық 

инфрақұрылымдарын қорғау жəне интеллектуалдық талдау үшін ұсынымдар 

береді; 

- ҚР СТ BSI PAS 180-2016 «Смарт-қалалар. Сөздік» смарт-қалалар 

қызметтерін көрсетудің түрлі салаларында қолданылатын ұғымдарды, соның 

ішінде түрлі инфрақұрылымдар мен жүйелерге арналған тұжырымдамаларды 

ашады. Стандарт шағын қалалар мен қала үлгісіндегі кенттерді қоса алғанда, 

қалалар қолданылады; 

- ҚР СТ BSI PAS 181-2016 «Смарт-қаланың біріктірілген құрылымы. 

Смарт-қалалар мен қоғамдастықтарды дамыту стратегияларын құру жөніндегі 

нұсқаулық» смарт-қалалар мен елді мекендерді басқару, смарт-қалалар 

бойынша стратегияларды əзірлеу, келісу жəне ұсыну жөніндегі ережелерді 

қамтиды. Стандарт смарт-қаланың өз стратегиясын одан əрі дамыту жəне 

əзірлеу үшін қажетті стратегияларды қамтиды; 

- ҚР СТ BSI PAS 182-2016 «Ақылды қала моделінің тұжырымдамасы. 

Деректердің өзара əрекеттесу моделін құру жөніндегі нұсқаулық» смарт-қала 

моделінің (SCCM) тұжырымдамасын сипаттайды, ол əртүрлі секторларда 

қолданылатын смарт-қала компоненттері мен жүйелері арасындағы өзара 

байланыс үшін негіз береді. Компоненттер тұжырымдамаларды (мысалы, ұйым, 

орын, қауымдастық, элемент, қызмет, ресурс) жəне мəліметтер арасындағы 

өзара байланысты (мысалы, ұйым ресурстары, оқиға) қамтиды. Стандарт 

мəліметтердің мəнін, əсіресе көптеген деректер көздерінен анықтайтын 

мағыналық өзара алмастыруды қамтиды. 

Көрсетілген стандарттарда Smart City тұжырымдамасын іске асыру кезінде 

орындалуы қажет стандарттардың талаптарына сəйкес келетін халықаралық 

тəжірибе жинақталған. Стандарттар талаптары моноқаланың əлеуметтік 

инфрақұрылымын басқару саясатын айқындайтын атқарушы билік 

басшыларына ескерілуі тиіс жалпы бағдарларды қалыптастырады. 

Əлеуметтік инфрақұрылым – адамның тыныс-тіршілігін қамтамасыз ету 

үшін қажетті нысандар, коммуникациялар, сондай-ақ халыққа əлеуметтік жəне 

коммуналдық-тұрмыстық қызмет көрсететін кəсіпорындар, мекемелер мен 

ұйымдар, басқару органдары мен кадрлар жүйесі, олардың қызметі 

азаматтардың өмір сапасының белгіленген көрсеткіштеріне сəйкес келетін 

қоғамдық қажеттіліктерін қанағаттандыруға бағытталған. 

Моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымының қызметтері қоғамның 

əлеуметтік жəне экономикалық даму мақсаттарына – қоғамның əлеуметтік 
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біртектілігіне қол жеткізуге жəне тұлғаның жан-жақты үйлесімді дамуына 

айқындалады жəне бағынады. Моноқалалардың əлеуметтік 

инфрақұрылымының ең маңызды нысаналы қызметтеріне мыналарды 

жатқызуға болады: 

- демографиялық үдерістерде прогрессивті үрдістерді қалыптастыру үшін 

жағдай жасау; 

- еңбек ресурстарын тиімді пайдалану; 

- халықтың өмір сүруінің оңтайлы тұрғын үй-коммуналдық жəне 

тұрмыстық жағдайларын қамтамасыз ету; 

- халықтың денсаулығын жақсарту жəне сақтау; 

- азаматтардың бос уақытын ұтымды пайдалануы. 

Əлеуметтік инфрақұрылым салаларын дамыту халықтың өмір сүру 

сапасын жақсартуға, оның əл-ауқаты мен ұзақ өмір сүру деңгейін арттыруға, 

салауатты шығармашылық белсенді ұрпақты қалыптастыру мен жаңғыртуға 

бағытталған əлеуметтік саясаттың негізгі міндеттерін ескереді. Осы жақтардың 

барлығы Қазақстан моноқалаларының əлеуметтік инфрақұрылымын басқару 

кезінде Smart City тұжырымдамасын іске асыру кезінде ескерілуі тиіс. 

Smart City тұжырымдамасы əлемдегі қалалық дамудың жаңа стратегиясы, 

EnergyNet нарығына қатысты ұлттық технологиялық бастаманың негізгі 

бағыты. Ол қалаларға ғылыми саладағы соңғы əзірлемелерді пайдалану, 

тұрғындарды ең жақсы өмір сүру сапасымен қамтамасыз ету бөлігінде көмек 

көрсетуге бағытталған [139-141]. Мегаполистерді ірілендірумен бірқатар 

мəселелер туындайды: халықтың жоғары тығыздығы, көлік құралдары санының 

ұлғаюы, ресурстарды тиімсіз пайдалану, климаттық өзгерістер, нашарлайтын 

энергетикалық инфрақұрылым. 

2017 жылдың желтоқсанында «Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік 

бағдарламасы бекітілген болатын. «Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік 

бағдарламасының мақсаттары орта мерзімді перспективада Қазақстан 

Республикасы экономикасының даму қарқынын жеделдету жəне цифрлық 

технологияларды пайдалану есебінен халықтың өмір сүру сапасын жақсарту, 

сондай-ақ ұзақ мерзімді перспективада Қазақстанның экономикасын 

болашақтың цифрлық экономикасын құруды қамтамасыз ететін түбегейлі жаңа 

даму траекториясына көшіруге жағдай жасау болып табылады [142]. 

2018-2022 жылдарға арналған бағдарламаның басты мақсаты сандық 

технологияларды пайдалану есебінен елдің əрбір тұрғынының өмір сүру 

деңгейін арттыру болып табылады. «Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік 

бағдарламасының негізгі көрсеткіштерінің бірі «Smart City» жобасын дамытуға 

бағытталған. 

Əлемде «Ақылды қалалар» жобаларын жүзеге асыруға бағытталған 

бірыңғай стандарттар мен əмбебап шешімдер жоқ, əрбір қаланың табысты 

дамуының өзіндік жобалары бар. Сондықтанда Қазақстан Республикасының 

Алматы, Астана жəне Шымкент қалаларында іске асып жатқан «Smart City» 

жобаларын қарастырып көрелік. 
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Алматы қаласында Smart City тұжырымдамасын əзірлеу жəне іске асыру 

2016 жылы «Алматы – 2020» даму бағдарламасының қабылдануымен 

анықталды. 

Жобаның мақсаты азаматтардың өмір сүру сапасы мен қауіпсіздігін 

арттыру, инфрақұрылым мен инвестициялық тартымдылықты дамыту, көліктік 

жəне экологиялық проблемаларды шешу, энергия мен суды пайдалану 

тиімділігін, коммуналдық қызметтердің тиімділігін жəне ақпараттық-

коммуникациялық технологияларды енгізу есебінен қызмет көрсету сапасын 

жоғарылату болып табылады.  

Алматы қаласының маңызды мəселелерін жүйелі шешу үшін бірнеше 

негізгі бағыттар бөлінген: 

- денсаулық сақтау. Денсаулық сақтау саласында енгізілген жобалардың 

бірі – медициналық ақпараттық жүйе. Ол емделушілердің ауру тарихын 

электронды түрде жүргізуге мүмкіндік береді; 

- білім беру. Білім беру саласында электрондық жүйе белсенді 

пайдаланылуда, мысалы balabaqsha.open-almaty.kz мектепке дейінгі жастағы 

балаларды балабақшаларға кезекке қояды жəне mektepalmaty.kz балаларды 

мектепке немесе колледждерге портал арқылы тіркейді; 

- тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық (ТКШ). ТКШ саласында пəтер 

иелері кооперативінің (ПИК) қызметін жəне олардың халықпен өзара іс-

қимылын автоматтандыру жүргізілуде. «Тұрғындарға қолжетімді қызмет 

көрсету» жобасы (электронды ПИК) енгізілген; 

- көлік жəне қауіпсіздік. Көлік саласында зияткерлік көлік жүйесі тиімді 

жұмыс істейді. 2012 жылдан бастап жол бұзушылықтарын фото жəне бейне 

тіркеу жүйесі жүргізіледі. 2015 жылдан бастап «Оңай» бірыңғай көлік төлем 

картасы жұмыс істейді. GPS-жүйемен 100% жабдықтаумен жəне қаланың 

қоғамдық көліктерінде камералар орнатумен диспетчерлік басқарудың 

автоматтандырылған жүйесі енгізілген [143]. 

Қазіргі уақытта Астанада қалалық өмір сүру жүйелерін үнемді жəне 

экологиялық пайдаланудың жаңа технологияларын қолдану есебінен өмір сүру 

сапасын жоғары деңгейде қамтамасыз етуге, елордада инновациялар үшін 

платформа құруға бағытталған «Smart Astana» жобасының тұжырымдамасы 

іске асырылуда. 

"Smart Astana" жобасының тұжырымдамасына сəйкес мақсаты, міндеттерə 

мен əдісмелері анықталған [144, 145]: 

- Жобаның мақсаты: Астана қаласы халқының өмір сүру сапасын жəне 

қаланың жаһандық бəсекеге қабілеттілігін арттыру; 

- міндеттері: қазіргі заманғы ақпараттық-коммуникациялық жəне 

инновациялық технологияларды пайдалана отырып, қалалық құрылымдар, 

шаруашылық жүргізуші субъектілер, халық арасында үйлестіруді жақсарту 

жəне қаланы басқаруды жақсарту үшін интеграциялық платформа құру; «смарт 

технологиялар» негізінде Бірыңғай қалалық басқару орталығын құру; «ақылды 

қаланың» сипаттамаларының, факторлары мен индикаторларының сəйкестігіне 

байланысты Астана қаласының əлеуметтік-экономикалық даму 
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көрсеткіштерінің онлайн-мониторингі мен талдауының жалпы қалалық жүйесін 

құру; 

- əдістемесі. «Smart Astana» жобасын дамыту моделінің негізіне еуропалық 

«ақылды» қалаларды дамыту моделі алынған. «Ақылды қаланың» бұл 

əдістемесі сипаттамаларды 31 факторға бөледі, оларда 74 индикатор бар, ол 

қаланың «ақылды қала» ретінде дамуын өлшеуге жəне оны кейіннен басқа 

қалалармен салыстыруға мүмкіндік береді. 

Қазіргі уақытта «Shymkent ƏКК» АҚ «Smart Shymkent» жобасын 

дамытудың алты бағыты анықтаған [146]: 

- білім беру. Білім беру жүйесінде төрт жоба іске асырылуда: Indigo 

(«Индиго») жобасы – электрондық балабақша; балаларды мектепке қабылдау 

бойынша Sakura («Сакура») жобасы; I-mektep («электрондық мектеп») жобасы 

– оқу үдерісінің сапасын арттыру; педагогикалық құрамды іріктеу үдерісін 

автоматтандырған T-hunter жұмыс іздеу порталы; 

- денсаулық сақтау. Денсаулық сақтау саласында Damumed жобасы сəтті 

жүзеге асырылуда; 

- тұрғын үй-коммуналдық шаруашылығы. ТКШ саласын цифрландыруға 

жəне тиімді инфрақұрылымды дамытуға бағытталған; 

- агроөнеркəсіптік кешен (АӨК). АӨК саласындағы жобалар дəл егіншілік 

элементтерін енгізумен байланысты: тыңайтқыштар енгізуді дифференциялау 

жүйесі, жерді ғарыштық зондтау, мал шаруашылығындағы электрондық 

биркалар, деректердің электрондық топырақ карталары жəне тағы басқалар; 

- көлік. «Қоғамдық көлік» жобасы бір бағыттағы автобустарды электронды 

билеттеу жүйесімен жабдықтауды көздейді. Сонымен қатар, алдағы уақытта 

Шымкенттің қоғамдық көліктерінде жолаушылар ағыны, отын шығыны, 

температура, төлем терминалдары жəне бейнебақылау жүйелері орнатылмақ; 

- қауіпсіздік. «Қауіпсіз қала» жобасы аясында Шымкентте зияткерлік 

қиылыстар саны 21-ге дейін артты, қаланың 30 қауіпті учаскелерінде 479 

бейнекамералар орнатылған. Соның салдарынан көшелердегі қылмыс саны 

16,7% - ға азайды. Қазір Астананың тəжірибесі бойынша Шымкентте «Сергек» 

жүйесі орнатылуда. 

Қазіргі уақытта «Зерде» холдингі Қазақстанның барлық облыстары үшін 

Smart city тұжырымдамасын əзірлеп, таныстырды. Тұжырымдама Қазақстан 

аймақтарында Smart city іске асыру тəсілін біріздендіруге, сондай-ақ үздік 

салалық тəжірибелер мен шешімдерді пайдалану үшін нұсқаулық тəжірибесін 

құруға мүмкіндік береді.  

Smart city қала тұрғындарының өмір сүру сапасын, экономиканың бəсекеге 

қабілеттілігін арттыру, қажетті инновациялық, энергиясы тиімді 

инфрақұрылым құру, жергілікті жəне шетелдік туристер үшін халықаралық 

бəсекеге қабілетті өнімдер мен қызметтерді əзірлеу жəне тұрақты дамуды 

қамтамасыз ету үшін ақпараттық коммуникациялық технологияларды оңтайлы 

пайдаланады. 

Тұжырымдамада Қазақстанның моноқалаларының əлеуметтік 

инфрақұрылымын дамытумен тығыз байланысты жекелеген қызмет салалары 

бөлінген [147]: 
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- медициналық көмек алу – бұл жоғары технологиялық жабдықтар мен 

инновациялық дəрі-дəрмектерді қолдана отырып, профилактикалық, емдік жəне 

өзге де медициналық үдерістер кешені. Бұл тəсіл қағаз рəсімдерін 

оңтайландырумен медициналық мекемелерге барудың ұзақтығын қысқартуға 

жəне емдеудің ашықтығын қамтамасыз етуге мүмкіндік береді; 

- білім алу – ақылды оқытудың мақсаты білім беру үдерісін электрондық 

ортаға көшіру арқылы оқыту үдерісін неғұрлым тиімді ету. Дəл осындай тəсіл 

оқытушының білімін көшіруге жəне оларға əрбір тілек білдірушіге қол 

жеткізуге мүмкіндік береді. Бұл ретте білім зияткерлік іздеу жүйесінің болуын 

болжайтын бірыңғай репозиторияда орналасуы тиіс. Репозиторияда 

орналастырылған ақпараттың сапасы Smart City енгізу есебінен үнемі 

бақыланып, оқу үдерісін басқару жүйелерімен бірыңғай байланыста жұмыс 

істеуі тиіс; 

- əлеуметтік қызметтерді алу – басты мақсат-мүмкіндігі шектеулі адамдар 

үшін қолжетімді ортаны құру жəне қоғамда салауатты тұлғааралық қарым-

қатынас орнату болып табылады; 

- коммуналдық қызмет көрсету – бұл тұрғын үй-коммуналдық 

шаруашылық жəне ғимараттар мен құрылыстардың инженерлік 

инфрақұрылымын тиімді басқару, жабдықтар мен коммуникациялардың қызмет 

ету мерзімін ұзартуға, тұрғын жəне қызметтік ғимараттардың энергия 

тиімділігін арттыруға, ақаулардың туындауына жедел əрекет етуге, пайдалану 

көрсеткіштеріне негізделе отырып, тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық 

компонентін оңтайландыру жəне дамыту жолдары мен бағыттарын айқындауға 

мүмкіндік береді; 

- қала бойынша қозғалу – барлық қатысушылар үшін қауіпсіз жəне жайлы 

қозғалысты қамтамасыз ету үшін зияткерлік көлік жүйесін пайдалана отырып, 

жол қозғалысын ұйымдастыру; 

- төтенше жағдай – қауіп-қатерді уақытылы тану, талдау жəне тиісті 

қызметтерге беру үшін өңірдегі жағдай туралы ақпаратты жинайтын 

есептегіштер мен бейнекамераларды орната отырып, халықтың қауіпсіздігін 

қамтамасыз ету. 

Осылайша, барлық ұсынылған қызмет салалары Smart City шеңберіндегі 

жобалармен қамтылуы тиіс. Сондықтан əлеуметтік инфрақұрылым нысандарын  

біріктірудің  құрылымдық-қызметтік сызбасы ұсынылады (сурет 7). 
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Сурет 7 – Əлеуметтік инфрақұрылым нысандарын біріктірудің  құрылымдық-

қызметтік сызбасы  
 

Ескерту – Автормен əзірленген. 
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сенімінің өсуі 

Тұрғындар 
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бюджеттік 
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бағыттары  
Жаңа цифрлық 

технологиялар 

Əлеуметтік 
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қызметтері 

Тұтынушылар (қала 
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Басты құзіреттер. Ресурстық əлеует. Интеграциялық əлеует. 

«Ақылды моноқаланы» ақпараттық басқару орталығы Байланыс 
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байланыс 
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Цифрлық қызметтерді 
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қосымшалар әзірлеу: 

- үдерістерді 

қашықтықтан басқару; 
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технологиялары; 

- су, жарық жəне жылу 

есептегіштері; 

- электрондық құжат 

айналымы жүйесі; 
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электрондық тіркеу; 

- ашық онлайн курстар; 
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- тағы басқалар. 
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- деректерді біріктіру; 
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- электрондық оқыту; 
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Тұрақты инновациялық даму 
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Өзара əрекеттестіктің нəтижесі «Ақылды моноқаланы» ақпараттық басқару 

орталығы шеңберінде құрылатын жəне барлық субъектілердің инновациялық 

дамуының қуатты əлеуетін қалыптастыратын зияткерлік өнімдердің жаңа 

сапасында көрсетеді. 

Демек, «Ақылды моноқаланы» ақпараттық басқару орталығында нəтиже 

болып табылатын бəсекелестік артықшылықтар бірігеді: 

- оның қатысушылары арасында еркін ақпарат алмасуды ұйымдастыру;  

- сандық технологиялар үшін ақпараттық орта құру; 

- сырттан ғылыми құзыреттер мен ресурстарды тарту;   

- көп қабатты ақпараттық кеңістікте айналатын ақпарат ағындарына қол 

жеткізу деңгейлерін қатаң бөлуден тұратын жобаның барлық 

қатысушыларының қауіпсіздік жағдайын жасау. 

«Ақылды» болуға ниет білдірген моноқалалар барлық көрсетілген 

бағыттарда жұмыс атқаруы тиіс, бірақ оларды ұзақ мерзімді келешектер мен 

іске асырудың салдарларын ескере отырып, қарай отырып, дамудың балама 

нүктелерін де жоққа шығармауы тиіс. Тұжырымдаманы қолданудан алынатын 

тəжірибелік артықшылықтар:  

- халықтың кең жігіне қолжетімді медициналық көмек жəне медициналық 

қызметтердің сапасын арттыру негізінде халықтың денсаулық жағдайын 

жақсарту. «Денсаулық сақтаудың ақылды жүйесі» – ақпаратты тиімді 

пайдаланатын, пациенттер бойынша деректердің электрондық интеграциялық 

жүйесін қолдана отырып, оны егжей-тегжейлі талдайды жəне тез іске асырады. 

Бұл дəрігерлік қателіктердің санын азайтуға жəне емдеу тиімділігін арттыруға 

мүмкіндік береді. Кез келген дəрігер оған жүгінген пациенттің ауруының толық 

өзекті тарихына қол жеткізе алатындай жəне терапияның қажетті курсын тез 

таңдай алатындай ақпаратпен үнемі алмасуы жолға қойылуы тиіс. Ол үшін: 

телемедицина технологиялары, пациенттерді медициналық тексеріп-қарау жəне 

дəрі-дəрмек туралы автоматты хабардар ету технологиялары, ауруларды 

диагностикалау үшін медициналық деректерді өңдеу мен талдау 

платформалары жəне басқалар қолданылуы тиіс; 

- білім беру курстарын дараландыру үшін алғышарттар жасау, үздіксіз 

білім беру жəне мансаптық өсу жүйесін қалыптастыру. «Ақылды білім» 

пассивті контенттен белсенді, онлайндық контентке көшуді көздейді. 

Электрондық оқыту оқытушылар, студенттер, жұмыс берушілер, зияткерлік 

қызметтердің басқа да əлеуетті тұтынушылары арасындағы олардың ара 

қашықтығы мен тіпті ұлттық шекараларына қарамастан көпжақты байланысты 

қамтамасыз етуге мүмкіндік береді. Ол үшін келесі технологиялар қолданылуы 

мүмкін: білім беру онлайн-платформасын ашу, білім алушыларды тестілеу 

мүмкіндігімен жасанды интеллект базасында білім беру жүйесі, қосымша білім 

берудің бейімделген жүйесі, 3D-құрылым құру үшін виртуалды шындық 

технологиялары, əлеуметтік желілер арқылы оқыту жəне т. б.; 

- моноқалада тұрғын үй саласын дамыту. «Ақылды қала» инфрақұрылымы 

коммуналдық салаға, кəсіпорындар мен үй шаруашылықтарына экономикалық 

тиімділікті арттыруға, қоршаған ортаға жүктемені азайтуға, қала тұрғындары 

мен қонақтарының жайлылығы мен қауіпсіздігін қамтамасыз етуге көмектеседі. 
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Тұрғын үйдің экологиялылығы, үнемділігі, эстетикалылығы, жайлылығы, қол 

жетімділігі жəне қауіпсіздігі тұратын жəне жұмыс орнын таңдаудағы қазіргі 

заманғы басымдықтарды айқындайтын сипаттамаларға айналады. Бұл жағдайда 

келесі технологиялар қолданылады: ғимаратты автоматтандыру жүйелері, 

энергетикалық менеджменттің зияткерлік жүйелері, су мен жылуды есепке алу 

жəне бақылау жүйелері, қысымды басқару жəне мониторинг жүйесі, қоқысты 

бақылау есептегіштері жəне басқалар; 

- жеке қауіпсіздік, оның тұрғын үйі немесе бизнесінің қауіпсіздігі болсын, 

əрбір адам үшін қауіпсіздік жағдайын жасау. Қауіпсіз «ақылды қала» ұғымы үй 

шаруашылықтарын жəне қалалық инфрақұрылымның аса маңызды нысандарын 

бақылау камераларымен, алыстан бақылау жəне басқару есептегіштерімен 

жарақтандыруды ғана емес, сонымен қатар көліктің қауіпсіз қозғалысын 

ұйымдастыруды, қалалық кеңістікті (жолдар, автотұрақтар, аулалар жəне т.б.) 

барынша ыңғайлы жəне қауіпсіз ұйымдастыруды, ақпараттық қауіпсіздікті 

қамтиды. 
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ҚОРЫТЫНДЫ 

 

Жүргізілген диссертациялық зерттеу моноқалалардың əлеуметтік 

инфрақұрылымын дамытуға бағытталған тəжірибелік маңыздылығы бар 

аяқталған ғылыми зерттеу болып табылады. Диссертациялық зерттеу 

нəтижелері бойынша келесі қорытындылар жасалды: 

1) халықаралық тəжірибеде «моноқалалардың» ұғымын анықтау 

барысында «Бір саланың қаласы»,  «Бір компанияның қаласы», «Шахтерлер 

қаласы», «Тоқыма қаласы» жəне «Индустриалдық қала» түсініктері бір мезгілде 

қолданылатыны анықталды. Моносалалық əдістің қалыптасуы экономикалық 

жəне саяси үдерістерге, сонымен қатар қаланың орналасқан географиялық 

мекеніне байланысты болып келеді. «Бір компанияның қаласы» ұғымы қалада 

жұмыс істейтін ірі кəсіпорынмен байланысты жəне кəсіпорын тек өнеркəсіптік 

объектілерді ғана емес, сонымен қатар əлеуметтік инфрақұрылым объектілерін 

салғанын атап өтеді. Шетелдік тəжірибеде «моноқала» ұғымының жалпы 

түсінігімен қатар, оның мамандануын ерекше анықтайтын арнайы қалалар да 

бар. «Моноқала» түсінігінің теориялық дамуында көптеген көзқарастар 

қалыптасқан. Ғалымдар бұл ұғымды экономикалық-географиялық тəсілдерін 

(типологиялық, тарихи, аумақтық, кешендік), мамандану нысандарын 

(моноқызметтік қала, моносалалық қала, моноорталықтық қала), моноаумақтық 

сипаттарын (географиялық тəсіл, экономикалық тəсіл, сəулеттік-құрылыс 

тəсілі) жəне монобейінделген негіздерін (сандық, сапалық) қолдана отырып 

зерттейді. Əр түрлі ғалымдар мен мамандардың «моноқала» анықтамаларының 

талдауы барысында біз осы тұжырымдамаға тəн ерекшеліктерін анықтадық 

(қаланың қызметінде бір саланың (немесе қаланы құраушы кəсіпорынның) 

үстемдігі, қаланы құраушы кəсіпорын экономикалық ғана емес, сонымен бірге 

əлеуметтік  қызметтерді де жүзеге асырады, қала бюджетінің табыс бөлігі қала 

құраушы кəсіпорынның қаржылық жағдайына тəуелді, қала халқының шектеулі 

жұмыспен қамтылуы, қаланың инфрақұрылымы (əлеуметтік, көлік, инженерлік 

жəне т.б.) қаланы құраушы  кəсіпорынмен тығыз байланысты), сондай-ақ осы 

ұғымға авторлық анықтама ұсынылды: моноқала дегеніміз заңды түрде 

қаланың мəртебесіне ие жəне экономикалық жəне əлеуметтік қызметтерді 

орындайтын қала құраушы кəсіпорын негізінде қалыптасқан елді мекен; 

2) моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымын дамытуға əсер ететін 

факторларды жүйелеу бізді келесі қорытындыларға əкеледі: 

- өзінің экономикалық мəні бойынша əлеуметтік инфрақұрылым, бір 

жағынан, мемлекеттің (қоғамның) əлеуметтік саласының бір бөлігі болып 

табылады. Екінші жағынан, нарық қатысушыларының арасындағы 

шаруашылық-қаржылық қатынстарға енуі көзқарасына байланысты, ол 

əлеуметтік маңызды тауарлар иен қызметтерді өндіру саласы ретінде тұтас 

экономикалық инфрақұрылымның бір бөлігі болып табылады; 

- моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымын дамыту үшін жіктеудің 

салалық белгісін қолдану қажет: тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық; білім 

беру; денсаулық сақтау; əлеуметтік көмек жəне əлеуметтік қамсыздандыру; 

тұрмыстық қызмет көрсету; мəдениет, спорт жəне туризм; көлік жəне 
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коммуникация. Моноқалалар үшін əлеуметтік инфрақұрылымды жіктеудің 

салалық белгісін қолдану мынадай ерекшеліктермен сипатталады: моноқалалар 

мен оның азаматтары арасындағы экономикалық қатынастарды білдіреді; 

қызмет түрлерін шынайы сипаттау үшін пайдаланылады; стратегиялық 

сипаттағы басқарушылық шешімдерді қабылдаудың негізі болып табылады; 

- моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымын дамытуға əсер ететін 

факторларды экономикалық, демографиялық, əлеуметтік-саяси, техникалық-

табиғи, басқару-құқықтық белгілері бойынша топтастыруға болады. Бұл 

топтама əлеуметтік инфрақұрылым нысандарының деңгейін бағалауды 

факторлық талдау кезінде ықтимал тəуекелдер мен салдарларды 

сəйкестендіруге мүмкіндік береді. 

3) ғалымдардың ғылыми зерттеулерінде моноқалалардың əлеуметтік 

инфрақұрылымын дамытуды бағалаудың əдістемелік мəселелері нашар 

қамтылған. Ғылыми еңбектерде негізінен еңбек ресурстарының ұтқырлығын 

арттыру, бизнесті жүргізу жəне инновациялық сипаттағы жаңа табысты 

жобаларды іске асыру үшін моноқаланы дамыту тиімділігінің неғұрлым 

маңызды резервтері қарастырылады. Ғалымдар əзірлеген əдістемелік тəсілдер 

өңірлердің əлеуметтік инфрақұрылымын дамытуды бағалау үшін 

пайдаланылады жəне келесі тəсілдер мен рəсімдерді қамтиды: мақсатты 

көрсеткіштерді оңтайландыру үдерісі, жиынтық көрсеткіштерді интеграциялау 

жəне құру əдісі, компаративтік талдау. Əлеуметтік инфрақұрылымды дамыту 

бойынша тиімді басқарушылық шешімдерді қабылдау үшін Кешендік 

бағалаудың əдістемесін пайдалану ұсынылады, оған мыналар кіреді: əлеуметтік 

инфрақұрылымды дамытуға əсер ететін экономикалық жағдайларды бағалау 

əдістемесі, халықтың əл-ауқаты негізінде əлеуметтік инфрақұрылымды дамыту 

деңгейін бағалау əдістемесі, моноқаланың халқы үшін əлеуметтік 

инфрақұрылымның қолжетімділігін бағалау əдістемесі. Моноқаланың 

əлеуметтік инфрақұрылымының жай-күйін, жұмыс істеу жəне даму 

нəтижелерін кешенді бағалау əдістемесі талдаудың үш кезеңінен тұрады: жеке 

индикаторларды есептеу үшін қажетті статистикалық материалдарды жинау 

жəне өңдеу; əлеуметтік инфрақұрылымды дамытудың Жалпы біріктірілген 

индексін есептеу; моноқалаларды əлеуметтік инфрақұрылымды дамыту 

индикаторының шамасы бойынша топтастыру; 

4) Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігінің Статистика 

комитетінің 2018 жылдың 1 қаңтарындағы деректері бойынша халықтың 

жалпы санының 1,648 млн. тұрғыны бар 27 қала, немесе республика бойынша 

жалпы қалалық тұрғындардың 15,8% -ы моноқалалар ретінде саналады. 

Моноқалалардың жартысынан көбі негізінен Орталық-Шығыс макроөңірінде 

орналасқан, себебі бұл қалаларда Қазақстанның өндірістік əлеуетінің басым 

бөлігі шоғырланған. Қызылорда жəне Солтүстік Қазақстан облыстарында 

моноқалалар болмаған болса, ал Қарағанды облысында 8 моноқалалар 

қалыптасқан. Моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымын мемлекеттік 

реттеу нормативті-құқықтық, бағдарламалы-мақсаттық, қаржылық жəне 

мемлекеттік-жекешелік əріптестік сипаттағы іс-əрекеттердің жиынтығынан 

тұрады жəне олардың тиімділігін анықтау үшін: азаматтардың əлеуметтік 
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инфрақұрылымға деген қажеттілігінің ағымдық жағдайын талдау қажет; 

қосымша қаржы ресурстарын тарту мақсатында əлеуметтік инфрақұрылым 

нысандарының дамуы кешендік бағалануы тиіс; əлеуметтік инфрақұрылым 

салаларының азаматтарға тиімді жəне қолайлы қызмет етуі үшін жаңа 

технологияларды қолдану керек; 

5) Қарағанды облысы моноқалаларының əлеуметтік инфрақұрылымының 

ағымдық жағдайын талдау нəтижесінен диссертациялық жұмыстың 1.2 

бөлімшесінде қарастырылған факторлардың көрініс табуын байқауға болады: 

- экономикалық факторлар. Қарағанды облысының моноқалалары əр 

түрлі əлеуетке ие жəне өңірдің дамуына əр түрлі үлес қосады. Моноқалаларда 

өңір халқының 40% - дан астамы тұрады жəне Қарағанды облысы бойынша 

69,94% өнеркəсіптік өнім өндіріледі; 

- демографиялық факторлар. 2017 жылы моноқалаларда 11203 жұмыссыз 

халық тіркелген. Моноқалалардың қала құраушы кəсіпорындары қазіргі 

заманғы технологияларды дамытуға, бизнес-үдерістерді автоматтандыруға 

байланысты жеткілікті жұмыс орындарын құруға қабілетсіз. Осыған 

байланысты моноқалалардың еңбекке жарамды халқы ірі қалаларға белсенді 

қоныс аударуда. Соңғы 5 жылда жалпы білім беретін мектептердегі оқушылар 

санының өсу деңгейі Теміртау (+3016), Жезқазған (+1538) жəне Шахтинск 

(+781) қалаларында байқалады. Болашақта оқушылардың жыл сайынғы өсуі үш 

ауысымдық оқытуы бар мектеп санының көбеюіне əкелуі мүмкін; 

- техникалық жəне табиғи факторлар. Əлеуметтік (тұрғын үй, бала 

бақшалар, мектепте, ауруханалар жəне тағы басқалар) жəне инженерлік (су, 

кəріз, жылу жəне электр жүйелері) инфрақұрылым объектілерінің тозуы жəне 

қанағаттанғысыз күйі қаражаттарды салуды талап етеді; 

- əлеуметтік жəне саяси факторлар. Əлеуметтік инфрақұрылым 

нысандарындағы қызметкерлердің жалақысының облыстық орташа айлық 

жалақы деңгейіне жетпеуі,  мамандардың жетіспеушілігіне, яғни жұмыс 

күшінің ұсынылуы мен сұранысының баланссыздығына əкелген; 

- басқару жəне құқықтық факторлар. Балабақшалардағы орындардың 

жетіспеушілігі жəне мемлекеттік-жеке меншік серіктестік элементімен 

мектепке дейінгі ұйымдарды ашу бойынша жобалардың санының 

жеткіліксіздігі байқалады. Əлеуметтік инфрақұрылым нысандарында (білім 

беру, денсаулық сақтау) цифрлық технологияның жекелеген элементтері 

(DamuMed, EduMark) ғана енгізілген.  

6) моноқалалардың əлеуметтік инфрақұрылымын бағалауға арналған 

əдістемелер кешенін қолдану нəтижелері бойынша келесі қорытындылар 

жасалды: 

- көптеген моноқалаларда экономикалық жағдайлардың елеулі 

саралануына байланысты əлеуметтік инфрақұрылымды дамыту үшін шектеу 

жағдайлары қалыптасқан; 

- моноқалалардың көпшілігінде əлеуметтік инфрақұрылымды дамытудың 

жеткіліксіз деңгейі байқалады, бұл оның əлеуметтік қызметтерін іске асыруға 

кедергі жасайды, тиісінше, халықтың өмір сүру сапасын төмендетеді; 
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- моноқалалар тұрғындарының басты, негіз қалаушы қажеттіліктерін 

қанағаттандыру бойынша мүмкіндіктері шектеулі, бұл жалақының төмендігінен 

əлеуметтік инфрақұрылым нысандары үшін мамандардың жетіспеуімен 

расталады; 

- экономикалық жағдайларды жақсарту бірден əлеуметтік 

инфрақұрылымның даму деңгейін жақсартуға əкелмейді, бұл-реттелетін үдеріс 

(яғни стратегияға жəне өңірдің əлеуметтік-экономикалық саясатына 

байланысты). 

7) моноқалалар халқының өмір сүру жағдайын жақсарту жəне адами 

əлеуетін дамыту үшін мынадай стратегиялық бағыттар ұсынылады: 

- əлеуметтік инфрақұрылым нысандарына бөлінетін бюджет қаражаттарын 

халықтың жан басына шаққандағы мөлшеріне немесе моноқаланың бір қызмет 

алушысына белгілеу қажет;  

- əлеуметтік инфрақұрылым саласында мемлекеттік-жеке меншік 

əріптестікті пайдалануды ұйымдастырудың тиімді механизмін құру;  

- əлеуметтік инфрақұрылым объектілерінің қызмет көрсетуін цифрландыру 

мүмкіндіктерін кеңейту.  

Көрсетілген бағыттар мен алынған шаралар əлеуметтік инфрақұрылымның 

бағдарламаларын дамыту мақсатында əлеуметтік саясатты əзірлеу үшін негіз 

бола алады. Сондықтан біз əрбір моноқаланың ерекшеліктерін ескеруге 

мүмкіндік беретін əлеуметтік инфрақұрылымның дамуын анықтау алгоритмін 

ұсынылады, ол: 

- моноқаланың ағымдағы жағдайын талдау негізінде əлеуметтік 

инфрақұрылымды дамытуға əсер ететін негізгі факторларды айқындайды;   

- моноқаланың түрлерін (экономикалық жағдайлар жəне əлеуметтік 

инфрақұрылымның даму деңгейі бойынша, теңгерімділік деңгейі бойынша, 

бюджеттен ресурстармен қамтамасыз етуі бойынша) анықтайды; 

- моноқаланың əлеуметтік инфрақұрылымын дамытудың құрылымдық 

ерекшеліктерін ескереді: демографиялық үдерістерде үрдістерді қалыптастыру 

үшін жағдай жасау; еңбек ресурстарын тиімді пайдалану; халық өмірінің 

оңтайлы тұрғын үй-коммуналдық жəне тұрмыстық жағдайларын қамтамасыз 

ету; халықтың денсаулығын жақсарту жəне сақтау; азаматтардың бос уақытын 

ұтымды пайдалану; 

- моноқаланың əлеуметтік инфрақұрылымын дамытудың тактикалық жəне 

стратегиялық бағыттарын анықтайды: əлеуметтік инфрақұрылым 

мекемелерімен қажетті қамтамасыз ету мониторингін жəне статистикалық 

бақылау жүйесін іске қосу; əлеуметтік инфрақұрылым объектілерін пайдалану 

стандарттары мен ережелерін əзірлеу; 

- моноқаланың əлеуметтік инфрақұрылымын дамытуға басқарушылық 

шешімдер мен ықпал ету шараларын əзірлейді: əлеуметтік инфрақұрылым 

нысандарына инвестицияларды ынталандыратын экономикалық шараларды 

қолдану; нысандарды салу жəне қайта жаңарту іс-шаралары мен жобаларын 

үйлестіру. 

8) Қазіргі уақытта «Зерде» холдингі Қазақстанның барлық облыстары үшін 

Smart city тұжырымдамасын əзірлеп, таныстырды. Тұжырымдама Қазақстан 
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аймақтарында Smart city іске асыру тəсілін біріздендіруге, сондай-ақ үздік 

салалық тəжірибелер мен шешімдерді пайдалану үшін нұсқаулық тəжірибесін 

құруға мүмкіндік береді. Тұжырымдамада Қазақстанның моноқалаларының 

əлеуметтік инфрақұрылымын дамытумен тығыз байланысты жекелеген қызмет 

салалары бөлінген: медициналық көмек алу; білім алу; əлеуметтік қызметтерді 

алу; коммуналдық қызмет көрсету; қала бойынша қозғалу; төтенше жағдай. 

Осылайша, барлық ұсынылған қызмет салалары Smart City шеңберіндегі 

жобалармен қамтылуы тиіс. Сондықтанда əлеуметтік инфрақұрылым 

нысандарын  біріктірудің  құрылымдық-қызметтік сызбасы ұсынылады. Өзара 

əрекеттестіктің нəтижесі «Ақылды моноқаланы» ақпараттық басқару орталығы 

шеңберінде құрылатын жəне барлық субъектілердің инновациялық дамуының 

қуатты əлеуетін қалыптастыратын зияткерлік өнімдердің жаңа сапасында 

көрсетеді. Демек, «Ақылды моноқаланы» ақпараттық басқару орталығында 

нəтиже болып табылатын бəсекелестік артықшылықтар бірігеді: оның 

қатысушылары арасында еркін ақпарат алмасуды ұйымдастыру; сандық 

технологиялар үшін ақпараттық орта құру; сырттан ғылыми құзыреттер мен 

ресурстарды тарту; көп қабатты ақпараттық кеңістікте айналатын ақпарат 

ағындарына қол жеткізу деңгейлерін қатаң бөлуден тұратын жобаның барлық 

қатысушыларының қауіпсіздік жағдайын жасау. 

«Ақылды» болуға ниет білдірген моноқалалар барлық көрсетілген 

бағыттарда жұмыс атқаруы тиіс, бірақ оларды ұзақ мерзімді келешектер мен 

іске асырудың салдарларын ескере отырып, қарай отырып, дамудың балама 

нүктелерін де жоққа шығармауы тиіс. Тұжырымдаманы қолданудан алынатын 

тəжірибелік артықшылықтар:  

- халықтың кең жігіне қолжетімді медициналық көмек жəне медициналық 

қызметтердің сапасын арттыру негізінде халықтың денсаулық жағдайын 

жақсарту; 

- білім беру курстарын дараландыру үшін алғышарттар жасау, үздіксіз 

білім беру жəне мансаптық өсу жүйесін қалыптастыру;  

- моноқалада тұрғын үй саласын дамыту; 

- жеке қауіпсіздік, оның тұрғын үйі немесе бизнесінің қауіпсіздігі болсын, 

əрбір адам үшін қауіпсіздік жағдайын жасау. 
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 ҚОСЫМША А  

Енгізу туралы акт 
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ҚОСЫМША Ә 

 

Қарағанды облысы моноқалаларының 2013-2017 жылдар аралығындағы 

негізгі әлеуметтік-экономикалық көрсеткіштері 

 

Кесте Ə.1 – Балқаш қаласы бойынша негізгі əлеуметтік-экономикалық 

көрсеткіштер 

 
Көрсеткіштер  2013 2014 2015 2016 2017 

Халық саны (жыл соңына), адам 78002 78470 78713 78742 78683 

Жұмыс күші, адам 40483 40749 41155 38780 38564 

Жұмыспен қамтылған халық, адам 32297 38589 39003 36842 36631 

Жұмыссыз халық, адам 2186 2160 2152 1938 1933 

Жоғары оқу орындарының саны, бірлік - - - - - 

ЖОО-дағы студенттер саны, адам - - - - - 

Колледждер саны, бірлік 7 7 7 7 7 

Колледждердегі оқушылар саны, адам 5 342 4 948 4 360 4 345 3 875 

Күндізгі жалпы білім беретін мектептер 

саны, бірлік 20 19 20 20 20 

Күндізгі жалпы білім беретін 

мектептердегі оқушылар саны, адам 11 031 11 339 11 202 11 334 11 445 

Тұрақты мектепке дейінгі мекемелер 

саны, бірлік 23 23 23 24 22 

Тұрақты мектепке дейінгі мекемелердегі 

балалар саны, адам 2 692 3 540 3 740 4 060 4 062 

Ауруханалар саны 3 3 3 2 2 

Емханалар саны 8 8 8 8 7 

Дəрігерлер саны 207 207 210 203 192 

Балалар спорт мектептері 1 1 1 1 1 

Мəдени-демалыс ұйымдары 6 6 5 4 4 

Кітапханалар саны 9 9 9 9 9 

Əуесқой клубтар 5 5 19 17 14 

Театрлар - - - - - 

Мұражайлар 1 1 1 1 1 

Арнайы əлеуметтік қызмет ұйымдары 1 1 1 1 1 

Санаторий-курорттық ұйымдар  2 2 2 2 2 

Туристік демалыс орындары 31 31 33 34 37 

Өнеркəсіптік өндіріс көлемі, млн. теңге 305 243,9 303 341,7 252 246,6 374 344,8 408 229,6 

Өнеркəсіп өндірісінің индексі өткен 

жылға, % 120,0 121,3 101,2 106,9 107,7 

Облыстағы жалпы өнеркəсіптік өндіріс 

көлеміндегі өңірдің үлес салмағы, % 23,0 21,0 17,8 19,2 17,6 

Орташа айлық жалақы, теңге 93378 103146 107796 125692 143155 

Негізгі капиталға салынған 

инвестициялар, млн.теңге 15 272,9 19 031,9 18 077,4 16 963,4 20 300,2 

Тұрғын үй құрылысына инвестициялар, 

мың теңге 1 563 998 1 706 522 3 819 736 549 000 587 874 

  Іске қосылған тұрғын үйлердің пайдалы 

ауданы, ш. м. 10 835 11 608 10 027 4 538 5 132 

Тұрғын үй қоры, мың шаршы м 1483,4 1494,2 1505,8 1499,5 1505,2 

Бөлшек тауар айналымы, млн.теңге 12 109,1 13 132,4 13 768,5 16 199,4 19 156,2 

Бөлшек сауданың нақты көлем 

индекстері, % 105,1 101,4 100,3 100,0 109,4 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95] негізінде əзірленген. 
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Кесте Ə.2 – Жезқазған қаласы бойынша негізгі əлеуметтік-экономикалық 

көрсеткіштер 

 
Көрсеткіштер  2013 2014 2015 2016 2017 

Халық саны (жыл соңына), адам 89032 89418 90699 90850 91033 

Жұмыс күші, адам 46029 46038 46584 44283 44146 

Жұмыспен қамтылған халық, адам 43866 43835 44182 41915 41882 

Жұмыссыз халық, адам 2163 2203 2402 2368 2264 

Жоғары оқу орындарының саны, бірлік 1 1 1 1 1 

ЖОО-дағы студенттер саны, адам 1 406 1 068 1 129 1 401 1 487 

Колледждер саны, бірлік 11 9 9 8 8 

Колледждердегі оқушылар саны, адам 7 316 6 318 5 683 5 428 5 169 

Күндізгі жалпы білім беретін мектептер 

саны, бірлік 21 21 21 21 22 

Күндізгі жалпы білім беретін 

мектептердегі оқушылар саны, адам 12 106 12 088 12 639 13 116 13 644 

Тұрақты мектепке дейінгі мекемелер 

саны, бірлік 27 26 26 26 26 

Тұрақты мектепке дейінгі мекемелердегі 

балалар саны, адам 3 185 3 781 3 803 3 813 3 842 

Ауруханалар саны 5 5 5 5 5 

Емханалар саны 16 16 15 16 16 

Дəрігерлер саны 358 355 360 376 387 

Балалар спорт мектептері 2 2 2 2 2 

Мəдени-демалыс ұйымдары 7 7 7 7 6 

Кітапханалар саны 15 15 15 15 15 

Əуесқой клубтар 11 11 11 11 10 

Театрлар 1 1 1 1 1 

Мұражайлар 2 2 2 2 2 

Арнайы əлеуметтік қызмет ұйымдары 
3 3 3 3 3 

Санаторий-курорттық ұйымдар  2 2 2 2 2 

Туристік демалыс орындары 8 8 9 9 10 

Өнеркəсіптік өндіріс көлемі, млн. теңге 175 740,1 168 812,1 194 396,1 266 883,2 336 161,5 

Өнеркəсіп өндірісінің индексі өткен 

жылға, % 83,6 66,6 192,9 98,4 108,3 

Облыстағы жалпы өнеркəсіптік өндіріс 

көлеміндегі өңірдің үлес салмағы, % 13,3 11,7 13,7 13,7 14,5 

Орташа айлық жалақы, теңге 107 650 115 077 128 720 146 241 155 529 

Негізгі капиталға салынған 

инвестициялар, млн.теңге 35 868,0 16 066,7 10 285,9 10 430,0 12 101,5 

Тұрғын үй құрылысына инвестициялар, 

мың теңге 826 067 1 421 264 621 904 518 622 765 362 

 Іске қосылған тұрғын үйлердің пайдалы 

ауданы, ш. м. 10 569 13 589 8 837 9 503 10 189 

Тұрғын үй қоры, мың шаршы м 1742,1 1752,7 1766,3 1777,4 1779,5 

Бөлшек тауар айналымы, млн.теңге 22 754,0 25 064,2 26 016,8 30 656,2 34 530,7 

Бөлшек сауданың нақты көлем 

индекстері, % 106,0 102,9 99,3 100,2 104,2 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95] негізінде əзірленген. 
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Кесте Ə.3 – Қаражал қаласы бойынша негізгі əлеуметтік-экономикалық 

көрсеткіштер 

 
 Көрсеткіштер  2013 2014 2015 2016 2017 

Халық саны (жыл соңына), адам 19172 19122 18916 18513 18358 

Жұмыс күші, адам 8896 8876 7990 8002 7772 

Жұмыспен қамтылған халық, адам 8505 8484 7631 7648 7409 

Жұмыссыз халық, адам 391 392 359 354 363 

Колледждер саны, бірлік 1 1 1 1 1 

Колледждердегі оқушылар саны, адам 259 325 182 160 162 

Күндізгі жалпы білім беретін мектептер 

саны, бірлік 8 8 8 8 8 

Күндізгі жалпы білім беретін мектептердегі 

оқушылар саны, адам 2 922 2 902 2 880 2 923 2 926 

Тұрақты мектепке дейінгі мекемелер саны, 

бірлік 10 10 10 10 10 

Тұрақты мектепке дейінгі мекемелердегі 

балалар саны, адам 969 1 015 1 040 1 040 1 040 

Ауруханалар саны 2 2 2 1 1 

Емханалар саны 3 3 3 2 1 

Дəрігерлер саны 31 29 29 29 22 

Балалар спорт мектептері 1 1 1 1 1 

Мəдени-демалыс ұйымдары 2 2 2 2 2 

Кітапханалар саны 5 5 5 5 5 

Əуесқой клубтар 5 5 5 5 2 

Театрлар - - - - - 

Мұражайлар - - - - - 

Арнайы əлеуметтік қызмет ұйымдары 
- - - - - 

Санаторий-курорттық ұйымдар  - - - - - 

Туристік демалыс орындары 3 3 3 3 3 

Өнеркəсіптік өндіріс көлемі, млн. теңге 19 299,4 21 761,5 15 107,8 39 327,1 53 198,8 

Өнеркəсіп өндірісінің индексі өткен жылға, 

% 96,3 106,0 67,7 184,8 126,9 

Облыстағы жалпы өнеркəсіптік өндіріс 

көлеміндегі өңірдің үлес салмағы, % 1,5 1,5 1,1 2,0 2,3 

Орташа айлық жалақы, теңге 96 466 106 487 113 053 127 609   139 452 

Негізгі капиталға салынған инвестициялар, 

млн.теңге 6 049,5 2 590,7 8 465,4 10 830,0 12 694,8 

Тұрғын үй құрылысына инвестициялар, мың 

теңге 104 795 290 941 116 222 98 663 769 933 

Іске қосылған тұрғын үйлердің пайдалы 

ауданы, ш. м. 3 965 5 493 3 017 3 500 5 032 

Тұрғын үй қоры, мың шаршы м 435,4 439,4 444,9 436,3 433,9 

Бөлшек тауар айналымы, млн.теңге 1 132,5 1 236,2 1 279,6 1 506,8 1 647,0 

Бөлшек сауданың нақты көлем индекстері, % 106,2 102,0 99,0 100,1 101,1 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95] негізінде əзірленген. 
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Кесте Ə.4 – Саран қаласы бойынша негізгі əлеуметтік-экономикалық 

көрсеткіштер 

 

 Көрсеткіштер  2013 2014 2015 2016 2017 

Халық саны (жыл соңына), адам 51413 51755 52114 52149 52040 

Жұмыс күші, адам 25295 25491 27134 25922 25798 

Жұмыспен қамтылған халық, адам 24208 24402 25907 24824 24670 

Жұмыссыз халық, адам 1087 1089 1227 1098 1128 

Колледждер саны, бірлік 2 2 2 2 2 

Колледждердегі оқушылар саны, адам 2 135 2 132 2 033 1 952 1 789 

Күндізгі жалпы білім беретін мектептер 

саны, бірлік 9 9 9 9 10 

Күндізгі жалпы білім беретін 

мектептердегі оқушылар саны, адам 4 588 4 643 4 771 4 931 5 128 

Тұрақты мектепке дейінгі мекемелер 

саны, бірлік 11 10 11 11 11 

Тұрақты мектепке дейінгі мекемелердегі 

балалар саны, адам 1 434 1 401 1 723 1 747 1 739 

Ауруханалар саны 2 2 2 2 1 

Емханалар саны 2 2 2 2 2 

Дəрігерлер саны 80 82 83 89 92 

Балалар спорт мектептері 1 1 1 1 1 

Мəдени-демалыс ұйымдары 2 2 2 2 2 

Кітапханалар саны 5 5 5 5 5 

Əуесқой клубтар 27 26 26 26 26 

Театрлар - - - - - 

Мұражайлар - - - - - 

Арнайы əлеуметтік қызмет ұйымдары 
3 3 3 3 3 

Санаторий-курорттық ұйымдар  - - - - - 

Туристік демалыс орындары 2 2 2 2 2 

Өнеркəсіптік өндіріс көлемі, млн. теңге 21 360,6 21 577,8 18 004,7 21 119,0 24 883,4 

Өнеркəсіп өндірісінің индексі өткен 

жылға, % 112,8 98,7 82,8 103,7 106,1 

Облыстағы жалпы өнеркəсіптік өндіріс 

көлеміндегі өңірдің үлес салмағы, % 1,6 1,5 1,3 1,1 1,1 

Орташа айлық жалақы, теңге 69 889 78 324 82 996 91 987 98 269 

Негізгі капиталға салынған 

инвестициялар, млн.теңге 11 427,9 12 017,8 6 622,1 4 301,5 7 550,0 

Тұрғын үй құрылысына инвестициялар, 

мың теңге 408 761 1 228 513 470 259 245 750 238 388 

Іске қосылған тұрғын үйлердің пайдалы 

ауданы, ш. м. 13 673 10 069 7 331 2 455 2 523 

Тұрғын үй қоры, мың шаршы м 1062,6 1076,2 1086,3 1087,9 1092,4 

Бөлшек тауар айналымы, млн.теңге 2 738,6 2 947,9 3 077, 7 3 628,8 4 055,8 

Бөлшек сауданың нақты көлем 

индекстері, % 106,2 100,6 99,8 100,2 103,4 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95] негізінде əзірленген. 
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Кесте Ə.5 – Сəтбаев қаласы бойынша негізгі əлеуметтік-экономикалық 

көрсеткіштер 

 
 Көрсеткіштер  2013 2014 2015 2016 2017 

Халық саны (жыл соңына), адам 70147 70164 69880 69520 69496 

Жұмыс күші, адам 35775 35116 33982 32805 33464 

Жұмыспен қамтылған халық, адам 34166 33528 32393 31303 31942 

Жұмыссыз халық, адам 1609 1588 1589 1502 1522 

Колледждер саны, бірлік 3 3 3 3 3 

Колледждердегі оқушылар саны, адам 1 040 1 050 1 004 905 860 

Күндізгі жалпы білім беретін мектептер 

саны, бірлік 16 16 16 16 15 

Күндізгі жалпы білім беретін мектептердегі 

оқушылар саны, адам 10 019 10 074 10 082 10 263 10 420 

Тұрақты мектепке дейінгі мекемелер саны, 

бірлік 30 30 30 29 27 

Тұрақты мектепке дейінгі мекемелердегі 

балалар саны, адам 3 022 3 106 3 121 3 338 3 283 

Ауруханалар саны 2 2 2 1 1 

Емханалар саны 7 6 6 5 6 

Дəрігерлер саны 102 104 105 127 129 

Балалар спорт мектептері 1 1 1 1 1 

Мəдени-демалыс ұйымдары 2 2 2 2 3 

Кітапханалар саны 3 3 3 3 3 

Əуесқой клубтар 17 17 17 18 16 

Театрлар - - - - - 

Мұражайлар - - - - - 

Арнайы əлеуметтік қызмет ұйымдары 
- - - - - 

Санаторий-курорттық ұйымдар  - - - - - 

Туристік демалыс орындары 3 3 3 3 3 

Өнеркəсіптік өндіріс көлемі, млн. теңге 10 329,3 8 019,7 15 083,8 45 293,7 47 056,2 

Өнеркəсіп өндірісінің индексі өткен жылға, 

% 95,3 76,0 170,1 278,7 99,6 

Облыстағы жалпы өнеркəсіптік өндіріс 

көлеміндегі өңірдің үлес салмағы, % 0,8 0,6 1,1 2,3 2,0 

Орташа айлық жалақы, теңге 155 927 161 124 168 247 195 483 202 149 

Негізгі капиталға салынған инвестициялар, 

млн.теңге 18 226,6 17 867,6 13 900,6 22 553,5 36 304,8 

Тұрғын үй құрылысына инвестициялар, мың 

теңге 458 045 1799 973 2 364 848 8 665 577 13169 035 

Іске қосылған тұрғын үйлердің пайдалы 

ауданы, ш. м. 7 213 8 813 8 635 44 546 76 301 

Тұрғын үй қоры, мың шаршы м 1282,4 1289,6 1298,4 1350,9 1417,9 

Бөлшек тауар айналымы, млн.теңге 7 613,8 8 553,8 8 831,1 10 391,3 11 835,8 

Бөлшек сауданың нақты көлем индекстері, 

% 106,6 105,0 98,7 100,0 105,4 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95] негізінде əзірленген. 
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Кесте Ə.6 – Теміртау қаласы бойынша негізгі əлеуметтік-экономикалық 

көрсеткіштер 

 

Көрсеткіштер   2013 2014 2015 2016 2017 

Халық саны (жыл соңына),  адам 182551 184112 185533 185595 185976 

Жұмыс күші, адам 94561 95402 103476 94717 95566 

Жұмыспен қамтылған халық, адам 90021 90804 98191 89956 90953 

Жұмыссыз халық, адам 4540 4598 5285 4761 4613 

Жоғары оқу орындарының саны, бірлік 1 1 1 1 1 

ЖОО-дағы студенттер саны, адам 1 047 1 003 1 185 1 629 1 948 

Колледждер саны, бірлік 8 8 8 8 8 

Колледждердегі оқушылар саны, адам 5 523 5 061 4 298 4 563 4 327 

Күндізгі жалпы білім беретін мектептер 

саны, бірлік 34 34 34 34 34 

Күндізгі жалпы білім беретін 

мектептердегі оқушылар саны, адам 19 819 20 323 21 163 21 998 22 835 

Тұрақты мектепке дейінгі мекемелер 

саны, бірлік 28 29 29 29 29 

Тұрақты мектепке дейінгі мекемелердегі 

балалар саны, адам 4 936 5 659 5 598 5 665 5 709 

Ауруханалар саны 8 7 7 6 6 

Емханалар саны 18 18 17 18 17 

Дəрігерлер саны 492 494 501 492 500 

Балалар спорт мектептері 2 2 2 2 2 

Мəдени-демалыс ұйымдары 3 3 3 3 3 

Кітапханалар саны 7 7 7 7 7 

Əуесқой клубтар 11 11 11 14 8 

Театрлар 1 1 1 1 1 

Мұражайлар 2 2 2 2 2 

Арнайы əлеуметтік қызмет ұйымдары 
2 2 2 2 2 

Санаторий-курорттық ұйымдар  2 2 2 2 2 

Туристік демалыс орындары 17 18 20 20 22 

Өнеркəсіптік өндіріс көлемі, млн. теңге 339 818,4 414 111,8 408 095,2 587 672,4 714 362,1 

Өнеркəсіп өндірісінің индексі өткен 

жылға, % 101,0 110,6 98,8 108,9 103,2 

Облыстағы жалпы өнеркəсіптік өндіріс 

көлеміндегі өңірдің үлес салмағы, % 25,7 28,7 28,8 30,2 30,8 

Орташа айлық жалақы, теңге 95 412 107 102 115 131 118 743 127 670 

Негізгі капиталға салынған 

инвестициялар, млн.теңге 62 673,1 63 822,6 60 215,7 48 600,2 38 242,6 

Тұрғын үй құрылысына инвестициялар, 

мың теңге 1 734 389 1 373 327 1 745 040 1 389 601 801 727 

 Іске қосылған тұрғын үйлердің пайдалы 

ауданы, ш. м. 24 296 23 878 27 601 17 559 10 306 

Тұрғын үй қоры, мың шаршы м 3767,9 3792,2 3816,1 3804,7 3811,3 

Бөлшек тауар айналымы, млн.теңге 46 734,3 52 141,4 54 506,8 64 146,8 72 893,0 

Бөлшек сауданың нақты көлем 

индекстері, % 107,7 104,3 100,0 100,0 105,1 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95] негізінде əзірленген. 
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Кесте Ə.7 – Шахтинск қаласы бойынша негізгі əлеуметтік-экономикалық 

көрсеткіштер 

 
Көрсеткіштер   2013 2014 2015 2016 2017 

Халық саны (жыл соңына), адам 57276 57410 57460 57391 57046 

Жұмыс күші, адам 29325 29450 30602 24166 25538 

Жұмыспен қамтылған халық, адам 27830 28057 29161 22944 24269 

Жұмыссыз халық, адам 1495 1393 1441 1222 1269 

Колледждер саны, бірлік 2 2 2 2 2 

Колледждердегі оқушылар саны, адам 1 102 1 049 1 059 998 998 

Күндізгі жалпы білім беретін мектептер саны, 

бірлік 14 13 13 13 13 

Күндізгі жалпы білім беретін мектептердегі 

оқушылар саны, адам 6 222 6 389 6 625 6 838 7 003 

Тұрақты мектепке дейінгі мекемелер саны, 

бірлік 12 12 13 13 11 

Тұрақты мектепке дейінгі мекемелердегі 

балалар саны, адам 2 113 2 196 2 426 2 486 2 448 

Ауруханалар саны 5 5 5 5 5 

Емханалар саны 14 13 8 8 7 

Дəрігерлер саны 185 186 189 181 178 

Балалар спорт мектептері 1 1 1 1 1 

Мəдени-демалыс ұйымдары 4 4 4 4 4 

Кітапханалар саны 8 8 8 8 8 

Əуесқой клубтар 57 58 58 52 50 

Театрлар - - - - - 

Мұражайлар 1 1 1 1 1 

Арнайы əлеуметтік қызмет ұйымдары 
1 1 1 1 1 

Санаторий-курорттық ұйымдар  - - - - - 

Туристік демалыс орындары 1 1 1 1 1 

Өнеркəсіптік өндіріс көлемі, млн. теңге 8 341,5 9 678,7 8 713,7 10 354,0 14 082,4 

Өнеркəсіп өндірісінің индексі өткен жылға, % 106,9 101,9 95,0 111,3 98,9 

Облыстағы жалпы өнеркəсіптік өндіріс 

көлеміндегі өңірдің үлес салмағы, % 0,6 0,7 0,6 0,5 0,6 

Орташа айлық жалақы, теңге 70 710 76 944 79 375 91 576 97 873 

Негізгі капиталға салынған инвестициялар, 

млн.теңге 12 156,6 7 921,0 10 383,8 5 822,1 9 349,6 

Тұрғын үй құрылысына инвестициялар, мың 

теңге 250 089 78 016 97 320 - 305 230 

Іске қосылған тұрғын үйлердің пайдалы 

ауданы, ш. м. 6 852 5 506 1 316 2 050 653 

Тұрғын үй қоры, мың шаршы м 1327,4 1334,3 1339,8 1318,5 1321,5 

Бөлшек тауар айналымы, млн.теңге 6 257,7 7 417,0 7 667,3 9 023,1 9 757,6 

Бөлшек сауданың нақты көлем индекстері, % 101,5 110,8 98,9 100,0 100,0 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95] негізінде əзірленген. 
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Кесте Ə.8 – Абай қаласы бойынша негізгі əлеуметтік-экономикалық 

көрсеткіштер 

 
Көрсеткіштер  2013 2014 2015 2016 2017 

Халық саны (жыл соңына), адам 27890 28228 28494 28372 28242 

Жұмыс күші, адам 17794 17953 16759 16456 16518 

Жұмыспен қамтылған халық, адам 17082 17091 15888 15666 15742 

Жұмыссыз халық, адам 712 862 871 790 776 

Колледждер саны, бірлік 2 2 1 1 1 

Колледждердегі оқушылар саны, адам 671 730 867 878 890 

Күндізгі жалпы білім беретін мектептер саны, 

бірлік 5 5 5 5 5 

Күндізгі жалпы білім беретін мектептердегі 

оқушылар саны, адам 1076 1097 1170 1174 1274 

Тұрақты мектепке дейінгі мекемелер саны, 

бірлік 4 4 4 5 5 

Тұрақты мектепке дейінгі мекемелердегі 

балалар саны, адам 551 588 673 755 782 

Ауруханалар саны 2 2 2 2 2 

Емханалар саны 2 2 2 2 2 

Дəрігерлер саны 70 70 71 72 74 

Балалар спорт мектептері 1 1 1 1 1 

Мəдени-демалыс ұйымдары 2 2 2 2 2 

Кітапханалар саны 3 3 3 3 3 

Əуесқой клубтар 5 5 6 6 7 

Театрлар - - - - - 

Мұражайлар 1 1 1 1 1 

Арнайы əлеуметтік қызмет ұйымдары 
1 1 1 1 1 

Санаторий-курорттық ұйымдар  - - - - - 

Туристік демалыс орындары 5 5 5 6 6 

Өнеркəсіптік өндіріс көлемі, млн. теңге 23901,2 23208,0 24368,4 22 321,5 23616,1 

Өнеркəсіп өндірісінің индексі өткен жылға, % 104,3 97,1 105,0 91,6 105,8 

Облыстағы жалпы өнеркəсіптік өндіріс 

көлеміндегі өңірдің үлес салмағы, % 5,1 4,4 4,8 3,7 3,5 

Орташа айлық жалақы, теңге 76 088 83 463 91 161 106 978 113 014 

Негізгі капиталға салынған инвестициялар, 

млн.теңге 1 356,4 1 681,8 1 069,6 1 901,3 3 866,7 

Тұрғын үй құрылысына инвестициялар, мың 

теңге 50 318 26 641 24 418 23 052 116 797 

Іске қосылған тұрғын үйлердің пайдалы 

ауданы, ш. м. 1 491 1 819 1 104 1 132 1 419 

Тұрғын үй қоры, мың шаршы м 614,3 615,8 617,6 618,7 619,8 

Бөлшек тауар айналымы, млн.теңге 2880,4 3015,8 3006,8 2976,7 2991,6 

Бөлшек сауданың нақты көлем индекстері, % 105,9 104,7 99,7 99,0 100,5 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95] негізінде əзірленген. 
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ҚОСЫМША Б 

 

Қарағанды облысы моноқалаларының 2013-2017 жылдар аралығындағы 

әлеуметтік инфрақұрылым нысандарындағы қызметкерлердің тізімдік 

саны мен нақты саны 

 

Кесте Б.1 – Əлеуметтік инфрақұрылым нысандарындағы қызметкерлердің 

тізімдік саны мен нақты саны 

 
Нысандар Көрсеткіштер 2013 2014 2015 2016 2017 

1 2 3 4 5 6 7 

Балқаш қаласы 

Білім беру 

 

 

Тізім саны 3 441 3 409 3 485 3 589 3 515 

Нақты саны 3 319 3 296 3 375 3 438 3 402 

Бос орын 122 113 110 151 113 

Денсаулық сақтау жəне 

əлеуметтік қызметтер 

 

Тізім саны 1 236 1 239 1 113 1 136 1 238 

Нақты саны 1 147 1 118 1 010 1 052 1 110 

Бос орын 89 121 103 84 128 

Өнер, ойын-сауық жəне 

демалыс 

 

Тізім саны 79 80 85 85 84 

Нақты саны 74 73 78 78 77 

Бос орын 5 7 7 7 7 

Өзге де қызметтер түрлерін 

ұсыну 

 

Тізім саны 176 172 196 125 141 

Нақты саны 109 106 152 83 98 

Бос орын 67 66 44 42 43 

Жалпы бос жұмыс орындары 283 307 264 284 291 

Жезқазған қаласы 

Білім беру 

 

 

Тізім саны 4 764 4 734 4 332 4 405 4 410 

Нақты саны 4 425 4 384 4 048 4 080 4 107 

Бос орын 339 350 284 325 303 

Денсаулық сақтау жəне 

əлеуметтік қызметтер 

 

Тізім саны 1 933 2 252 2 863 3 177 3 307 

Нақты саны 1 803 2 091 2 605 2 914 3 035 

Бос орын 130 161 258 263 272 

Өнер, ойын-сауық жəне 

демалыс 

 

Тізім саны 255 262 285 285 270 

Нақты саны 250 254 265 257 261 

Бос орын 5 8 20 28 9 

Өзге де қызметтер түрлерін 

ұсыну 

 

Тізім саны 512 580 833 1 001 1 001 

Нақты саны 472 613 669 829 820 

Бос орын 40 67 164 172 181 

Жалпы бос жұмыс орындары 514 586 726 788 765 

Қаражал қаласы 

Білім беру 

 

 

Тізім саны 885 884 900 887 882 

Нақты саны 885 884 899 886 879 

Бос орын - - 1 1 3 

Денсаулық сақтау жəне 

əлеуметтік қызметтер 

 

Тізім саны 388 347 317 286 297 

Нақты саны 376 343 304 262 276 

Бос орын 12 4 13 24 21 

Өнер, ойын-сауық жəне 

демалыс 

 

Тізім саны 33 36 36 33 34 

Нақты саны 32 36 35 33 30 

Бос орын 1 - 1 - 4 

Өзге де қызметтер түрлерін 

ұсыну 

 

Тізім саны 29 24 25 28 29 

Нақты саны 14 16 15 19 20 

Бос орын 15 8 10 9 9 

Жалпы бос жұмыс орындары 28 12 25 34 37 

Саран қаласы 

Білім беру 

Тізім саны 1 837 1 895 1 940 1 955 1 940 

Нақты саны 1 781 1 824 1 887 1 891 1 860 

Бос орын 56 71 53 64 80 
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Кесте Б.1 жалғасы 

 
1 2 3 4 5 6 7 

Денсаулық сақтау жəне 

əлеуметтік қызметтер 

 

Тізім саны 1 038 1 045 1 047 1 071 1 031 

Нақты саны 1 015 1 041 1 012 1 022 981 

Бос орын 23 4 35 49 50 

Өнер, ойын-сауық жəне 

демалыс 

 

Тізім саны 67 68 68 58 55 

Нақты саны 67 68 68 58 55 

Бос орын - - - - - 

Өзге де қызметтер түрлерін 

ұсыну 

 

Тізім саны 112 102 101 100 107 

Нақты саны 73 66 64 61 61 

Бос орын 39 36 37 39 46 

Жалпы бос жұмыс орындары 118 111 125 152 176 

Сəтбаев қаласы 

Білім беру 

 

 

Тізім саны 2 424 2 411 2 976 3 043 3 071 

Нақты саны 2 175 2 131 2 976 2 732 2 744 

Бос орын 249 280 - 311 327 

Денсаулық сақтау жəне 

əлеуметтік қызметтер 

 

Тізім саны 927 944 702 678 726 

Нақты саны 865 883 702 623 654 

Бос орын 62 61 - 55 72 

Өнер, ойын-сауық жəне 

демалыс 

 

Тізім саны 274 316 128 57 207 

Нақты саны 266 312 128 60 197 

Бос орын 8 4 - - 10 

Өзге де қызметтер түрлерін 

ұсыну 

 

Тізім саны 64 69 75 83 83 

Нақты саны 32 34 75 38 38 

Бос орын 32 35 - 45 45 

Жалпы бос жұмыс орындары 351 380 - 411 454 

Теміртау қаласы 

Білім беру 

 

 

Тізім саны 5 994 5 884 5 946 5 926 5 978 

Нақты саны 5 668 5 551 5 610 5 607 5 651 

Бос орын 327 333 336 319 327 

Денсаулық сақтау жəне 

əлеуметтік қызметтер 

 

Тізім саны 2 993 3 235 3 002 3 171 3 185 

Нақты саны 2 867 3 100 2 842 2 955 2 986 

Бос орын 126 135 160 216 199 

Өнер, ойын-сауық жəне 

демалыс 

 

Тізім саны 626 634 381 486 473 

Нақты саны 600 601 356 447 435 

Бос орын 26 33 25 39 38 

Өзге де қызметтер түрлерін 

ұсыну 

 

Тізім саны 477 512 480 448 447 

Нақты саны 386 410 344 309 315 

Бос орын 91 102 136 139 132 

Жалпы бос жұмыс орындары 570 603 657 713 696 

Шахтинск қаласы 

Білім беру 

 

 

Тізім саны 2 080 2 026 2 085 2 093 2 045 

Нақты саны 1 964 1 907 1 949 1 960 1 937 

Бос орын 116 119 136 133 108 

Денсаулық сақтау жəне 

əлеуметтік қызметтер 

 

Тізім саны 1 301 1 272 1 321 1 330 1 324 

Нақты саны 1 239 1 214 1 253 1 263 1 247 

Бос орын 62 58 68 67 77 

Өнер, ойын-сауық жəне 

демалыс 

 

Тізім саны 150 151 96 97 97 

Нақты саны 141 143 84 87 88 

Бос орын 9 8 12 10 9 

Өзге де қызметтер түрлерін 

ұсыну 

 

Тізім саны 56 53 56 66 63 

Нақты саны 26 27 26 34 32 

Бос орын 30 26 30 32 31 

Жалпы бос жұмыс орындары 217 211 246 242 225 

Абай қаласы 

Білім беру 

 

 

Тізім саны 1434 1422 1394 1412 1478 

Нақты саны 1307 1324 1270 1318 1417 

Бос орын 127 98 124 94 61 
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Кесте Б.1 жалғасы 

 
1 2 3 4 5 6 7 

Денсаулық сақтау жəне 

əлеуметтік қызметтер 

 

Тізім саны 552 541 550 560 558 

Нақты саны 408 399 406 418 419 

Бос орын 144 142 144 142 139 

Өнер, ойын-сауық жəне 

демалыс 

 

Тізім саны 162 169 183 188 192 

Нақты саны 131 136 153 161 166 

Бос орын 31 33 30 27 26 

Өзге де қызметтер түрлерін 

ұсыну 

 

Тізім саны 17 22 37 37 40 

Нақты саны 12 15 18 18 23 

Бос орын 5 7 9 9 17 

Жалпы бос жұмыс орындары 307 280 307 272 243 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95, 108] негізінде əзірленген. 
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ҚОСЫМША В 

 

Қарағанды облысы моноқалаларының барлық әлеуметтік инфрақұрылым 

объектілері бойынша есептелген орташа айлық жалақысы 

 

Кесте В.1 – Əлеуметтік инфрақұрылым мамандарының 2017 жылғы орташа 

айлық жалақысының есебі 

 

Сала көрсеткіштері 

Орташа 

айлық 

жалақы, теңге 

Нақты 

саны, 

адам 

Еңбек ақы 

қоры, теңге 

Барлық нысандар 

бойынша орташа 

айлық жалақы, 

теңге 

1 2 3 4 5 

Балқаш қаласы 

Білім беру 87100 3 402 296314200   

Денсаулық сақтау жəне əлеуметтік 

қызметтер 100317 
1 110 

111351870   

Өнер, ойын-сауық жəне демалыс 73384 77 5650568   

Өзге де қызметтер түрлерін ұсыну 75889 98 7437122   

Жалпы мəлімет  4 687 420753760 89770 

Жезқазған қаласы 

Білім беру 83373 4 107 342412911   

Денсаулық сақтау жəне əлеуметтік 

қызметтер 
105272 3 035 

319500520   

Өнер, ойын-сауық жəне демалыс 70195 261 18320895   

Өзге де қызметтер түрлерін ұсыну 124061 820 101730020   

Жалпы мəлімет   8 223 781964346 95095 

Қаражал қаласы 

Білім беру 77640 879 68245560   

Денсаулық сақтау жəне əлеуметтік 

қызметтер 
86997 276 

24011172   

Өнер, ойын-сауық жəне демалыс 56354 30 1690620   

Өзге де қызметтер түрлерін ұсыну 129882 20 2597640   

Жалпы мəлімет   1 205 96544992 80120 

Саран қаласы 

Білім беру 85860 1860 159699600   

Денсаулық сақтау жəне əлеуметтік 

қызметтер 
88770 981 

87083370   

Өнер, ойын-сауық жəне демалыс 71077 55 3909235   

Өзге де қызметтер түрлерін ұсыну 54657 61 3334077   

Жалпы мəлімет   2 957 254026282 85907 

Сəтбаев қаласы 

Білім беру 83542 2744 229239248   

Денсаулық сақтау жəне əлеуметтік 

қызметтер 
87122 654 

56977788   

Өнер, ойын-сауық жəне демалыс 72238 197 14230886   

Өзге де қызметтер түрлерін ұсыну 67418 38 2561884   

Жалпы мəлімет   3 633 303009806 83405 

Теміртау қаласы 

Білім беру 84649 5651 478351499   

Денсаулық сақтау жəне əлеуметтік 

қызметтер 
93012 2986 

277733832   

Өнер, ойын-сауық жəне демалыс 69520 435 30241200   

Өзге де қызметтер түрлерін ұсыну 98241 315 30945915   

Жалпы мəлімет 
  

9 387 817272446 87064 
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Кесте В.1 жалғасы 

 
1 2 3 4 5 

Шахтинск қаласы 

Білім беру 82447 1937 159699839   

Денсаулық сақтау жəне əлеуметтік 

қызметтер 
99006 1247 

123460482   

     

Өнер, ойын-сауық жəне демалыс 68944 88 6067072   

Өзге де қызметтер түрлерін ұсыну 55125 32 1764000   

Жалпы мəлімет   3 304 290991393 88072 

Абай қаласы 

Білім беру 87389 1417 123830213   

Денсаулық сақтау жəне əлеуметтік 

қызметтер 
100309 419 

42029471   

Өнер, ойын-сауық жəне демалыс 65709 166 10907694   

Өзге де қызметтер түрлерін ұсыну 57687 23 1326801   

Жалпы мəлімет   2 025 178094179 87948 

Ескерту – Автормен [93, 94, 95, 108] негізінде əзірленген. 

 


